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Forord

| dette katalog finder du en oversigt over materialer
og metoder til at forebygge og handtere konflikter,
trusler og vold pa jeres arbejdsplads.

Arbejder du med borgere, som far pleje eller stgtte?
Patienter og pargrende, som har sygdom tat inde
pa livet? Eller med bgrn og unge? Sa er der risiko for,
at der kan opsta konflikter, og at de mennesker kan
vaere sa pressede, at de reagerer med trusler eller
vold.

Kataloget indeholder materialer, som beskriver
hvilke situationer, der kan opsta og hvordan | som
personalegruppe kan undga dem - fx gennem faglig
udvikling, ved at inddrage borgerne og gge jeres
samarbejde.

Materialerne retter sig mod forskellige brancher og
drejer sig om forskellige slags situationer. "Arbejd
trygt ude” er fx sarligt malrettet medarbejdere, der
arbejder uden for en fast arbejdsplads, fx i hjemme-

plejen eller pa dggntilbud, hvor man arbejder i borge-
rens hjem. Det kan ogsa vare en gadesygeplejerske
eller en foged, der besgger virksomheder.

Nogle arbejdspladser har hgjere risiko for vold og
trusler, mens andre arbejdspladser har lav risiko. Pa
de arbejdspladser med lav risiko, er det ogsa vigtigt
at vaere forberedt og fa talt om emnerne: Hvad er
jeres retningslinjer for at forebygge og handtere
handelser? Hvad med jeres beredskab? Og er | para-
te til at give psykisk farstehjzlp?

Kataloget er malrettet ledere, arbejdsmiljg- og til-
lidsrepraesentanter, MED-udvalg/SU og Arbejdsmil-
joorganisationen. Kig kataloget igennem og brug det
til at fa overblik og inspiration. Find de materialer,
som passer bedst til jeres arbejdsplads.

BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljo
Velfaerd og Offentlig administration
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Hvad siger loven
om vold og trusler?

Hvad siger De rigtige tiltag
Arbejdsmiljgloven?

"Forebyggelsen skal modsvare den konkrete risiko,
som medarbejderne udsattes for. Det er vigtigt, at
virksomheden far overblik over, om der kan forekom-
me vold, og far synliggjort voldsepisoder, sa virksom-
heden kan malrette sin forebyggelse. Det handler
ikke om at have sa mange forebyggelsestiltag som
muligt, men om at have de rigtige i forhold til den
risiko, der er ved at udfere arbejdet.”

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der udarbejdes
en skriftlig arbejdspladsvurdering af sikkerheds-
og sundhedsforholdene pa arbejdspladsen - en
APV.

Hvis arbejdspladsen vurderer, at der er risiko for
vold og trusler i forbindelse med arbejdets udfg-
relse, skal arbejdsgiveren ifglge arbejdsmiljsloven
tage hand om problemet.

Kilde: Arbejdstilsynet
Sikkerheds- og sundhedsarbejdet pa den enkelte
arbejdsplads skal varetages gennem samarbejde
mellem arbejdsgiveren, arbejdslederne, Hent vejledningen pa at.dk: "Vold”.

tillidsvalgte og de gvrige ansatte.

Partsaftaler pa omradet

Pa offentlige arbejdspladser er det aftalt i overenskomsterne og stari "Aftale om trivsel og sundhed”: Der
skal udarbejdes retningslinjer for den samlede indsats for at identificere, forebygge og handtere vold og
trusler. Ledelsen, MED/SU forholder sig til:

* Indholdet i retningslinjerne: Hvad vil vi ggre i forhold til overblik, forebyggelse og handtering?
+ Fordelingen af opgaver og ansvar: Hvem skal ggre hvad i de forskellige faser og situationer?
» Opfelgningen: Hvornar og hvordan skal retningslinjerne fglges op pa og evt. revideres.




Nar | arbejder

med bgrn og unge

Varktgjssamlingen bestar af varktgjer, videoer, skemaer og forslag til mgdeind-
hold, som kan stgatte jer, nar forebyggelse af trusler og vold skal s=ttes pa dags-

ordenen pa arbejdspladsen.

Vi har samlet vaerktgjer, skemaer og forslag til
mgdeindhold, som kan statte jer, nar forebyggelse
af trusler og vold skal settes pa dagsordenen pa
arbejdspladsen.

Materialesamlingen indeholder ogsa videoer omkring
dilemmaer i forhold til handtering af vold. Dette

er lige fra baltefikseringer i bgrne- ungdomspsy-
kiatrien til mindre episoder med graensedragning i
dagtilbud.

Materialerne er lette at tilga, og det er muligt at
veelge de tekster og materialer, som | aktuelt har
mest brug for.

0 Varktej

Arbejdspladstjek

Malgruppe: Ledere og medarbejdere

Et webbeseret redskab scm ger det muligt for arbejdspladsen at ‘tage temperaturen’ pd den voldsforebyggende
indsats. Med redskabet bliver det nemmere at planl iklingsil p3 det

omrade. Udviklet af Vold som Udtryksform.

Flip-flap Vold

Flip-flappen kan bruges til at szette en dialog i gzng om, hvordan I kan styre uden om trusler og vold. Lad flip-
flappen ligge fremme eller brug den fx som opstart, hvis I har et personalemoce, teammade eller temadag om
emnet.

0 Video

Dilemma: Handtering
En skoleleerer har sveert ved a
filmen som opleeg til en dig

Lokkehus Bgrnehjem, Oc C | @ Sikker | https//www.youtube.com/watch?v=dQ4YmReb9LM
Vi gjorde ogsa noget -2 -]

Lederen og arbejdsmiljer VllunK Search

de havde og hvordan de
Vold som Uctryksform og
10 minutter.

Dagtilbud Sydost, Aalbo
Vold skal ikke vzere et
Medarbejderne i Dagtilb

568 views
"o §o



Arbejder du i borgerens hjem
eller maske pa gaden?

"Arbejd trygt ude” s=tter fokus pa det
sarlige forhold at nogle arbejdsopgaver
skal lgses uden for en fast arbejdsplads.

At lgse opgaver uden for en fast arbejdsplads er for-
bundet med en rzkke szrlige forhold og udfordrin-
ger. Set under ét er udearbejde typisk kendetegnet

ved, at en medarbejder:

 erpa’udebane” og uden den fglelse af fysisk og
psykisk tryghed, som faste arbejdspladser typisk
reprasenterer.

» opsgger borgerne pa gaden, i hjemmet ellerien
virksomhed - og dér kan vare en mere eller min-
dre velkommen gast.

« somme tider arbejder alene og da ikke umiddel- \ 14 i
bart har adgang til vejledning, indgriben eller . .

stgtte fra kolleger. ygt Ude

’ ’ Forebyg vold og trusler e
mod udgaende medarbejdere

Nar vi laver opsggende

arbejde, er vi altid to ved Bra [N

forste besgg.

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2023



Vi ringer tit sam-
men for at orien-

tere hinanden om,

hvor vi er, og hvad
"Hvis | har medarbejdere, der arbejder i ud- vi laver. Vi passer
gaende funktioner, skal | som arbejdsplads

sikre, at de trygt kan tage afsted. Materialet
praesenterer en enkel model med spgrgsmal

godt pa hinanden.

medarbejderne kan tale ud fra. Det handler
om at vaere godt forberedt pa opgaven, at
handtere situationer rigtigt og at fa bearbej-
det kritiske episoder.”

.
A b -d ENKEL RISIKO- + Har borgeren en psykisk
r 8] VURDERING lidelse, som kan gore
kontakten vanskelig?
trygt Ude TR e « Vil der vaere andre end
« Indeholder opgaven borgeren til stede i
Enkle rad om at 0 =z
?
forebygge vold . konfliktstof? situationen?
« Erborgerenien + Kandin relation til borgeren
presset situation? fa negativ betydning for
 Har borgeren tidligere forlobet?
varet truende? + Erderfysiske forhold pa
« Kan borgeren have en stedet, som kan udgore
Branche urealistisk forestilling om en sarlig udfordring?
m 5 den hjzlp, du kan yde?
Lasmerepd + Kan borgeren vzre pavirket Overvej nu, om der er brug for
arbejdsmiljoweb.dk/arbejdtrygtude
INDEN DU I SITUATIONEN HJEMME IGEN
TAGER AFSTED

Var godt forberedt pd Lag marke til, Husk at fd bearbejdet
opgaven. Sporg dig selv: og overvej pd stedet: ubehagelige situationer

+ Erderen szrlig risiko * Erder faresignaler + Kan du dele en darlig
ved opgaven? (Vend) ved personens adfzrd? oplevelse med nogen?

+ Erdu tryg ved og kiad « Erdernogetiomgivel- + Har du brug for

pa til at lose den? serne, du skal vaere personlig statte?
opmarksom pa?

* Erder brug for szrlige + Hardu husket at
forholdsregler? * Kandu handtere registrere episoden?
situationen, eller skal
du traekke dig?

Hent haftet og materialerne her: - snak evt. med din eder - aftal fx pincipper for, - snak om, hvordan 1 kan

. e . eller kollega om det. hvad I bor reagere pd. lzre af jeres erfaringer.
www.godtarbejdsmiljo.dk/arbejdtrygtude




Film med ekspertrad

Hzeftet 'Far vold bliver til virkelighed’
er en introduktion til fire korte film om
konkrete situationer hvor konflikter
eskalerer. Filmene kan bruges som af-
st til en f=lles dialog omkring vold og
trusler.

Filmene viser henholdsvis:

+ et kundemgde i en bank

» en kontrol i en kiosk

+ et mgde pa jobcenteret

» endialog ved skranken pa et ambulatorium

| alle fire tilflde spidser situationen til. Filmene
indeholder ogsa ekspertrad.

Filmene kan ses med kollegaerne pa arbejdspladsen,
og vere et rigtig godt udgangspunkt til at tale om
konflikter eller andre udfordringer.

Med filmene bliver det meget konkret hvad der sker i

nogle situationer og hvorfor de spidser til, samt hvad
man kan ggre for at handtere dem.

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2023

Nar man sidder med
magten over et andet
menneskes liv, er man
ng@dt til at kunne rumme
en vis frustration hos
den anden. Man kan
ikke forvente, at den
anden altid handterer
situationen pa den bed-
ste made.

Bo Hejlskov Elvén




Som myndighedsperson
bliver man ngdt til at gagre
sig fortjent til at fa auto-

d riteten. Det ggr man ikke
ved at ggre madet til en
magtkamp. Vi skal ikke ud
i en situation, hvor den ene
part vinder, men hvor vi far

i el e "
- | systemet til at fungere,
som det skal.
Bo Hejlskov Elvén
/] Jiu U =
aliched
od 0 é
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Find film og hafte med dialogspgrgsmal pa

www.godtarbejdsmiljo.dk/forvoldblivertil-
virkelighed



Krankende handlinger af
seksuel karakter

- Bryd tabuet med dialogkort

Dialogkort

Kraenkende handlinger
Ugnsket seksuel opmarksomhed er et seksuel karakter gt
. . rankende handlinger af
vanskeligt emne at tage fat pa. Det er AT o S LIS T

ofte tabubelagt, hvilket gor det svaert
for den enkelte at sige fra og sgge hj=lp.

Dette vaerktgj hj=lper jer til at fa gje pa eventuelle
tabuer og omfatter ugnsket seksuel opmaerksomhed
fra A leder, kolleger, underordnede og B borgere,

Bryd tabuet - med dialogkort

Formal: Ugnsket seksuel opmarksomhed er
et vanskeligt emne at tage fat pa. |
tabubelagt, hvilket gor det svaert fi
kelte at sige fra og sage hjIp. Det

pargrende eller andre, man kommer i kontakt med pa plelpe el at 4 B pacvereis) A
miatter vonset eksuel opmar
. leder, kolleger og underordnede. De
arbE]dEt. del af vaerktajet har fokus pa ugns!

opmarksomhed fra borgere, pérart
andre, man kommer i kontakt med

Malgruppe: Alle 2nsatte pa arbejds

Nedszt en arbejdsgruppe, der skal planlagge og sty-
N o Huvis jeg blev udsat for ugnsket
re mgdet og processen. Arbejdsgruppen kan besta af A A SRl seksuel pmaksomhed, villejeg

fordi:

repraesentanter fra MED-udvalget, SU eller arbejds- AL o
miljgorganisationen og andre interesserede. Afhold

et mgde pa en til to timer for alle ansatte. Fordel jer
ved borde i 4-6 personers-grupper. Del dialogkortene
ud, og lg et s=t pa hvert bord. Deltagerne i hver
gruppe skiftes til at tage et kort.

Det kan ogsé handle om u
opmarksomhed fra borge Jeg ville vaere nervs for, at de sagde
eller zndre, man kommer i

arbejdet, fx samarbejdspa el

A Krankende handlinger af seksuel karakter fra
kolleger, underordnede eller ledere.

B Kraenkende handlinger af seksuel karakter fra
borgere, pargrende eller andre, man kommer i kon-
takt med pa arbejdet, fx samarbejdspartnere.

Hent kortene her:

www.godtarbejdsmiljo.dk/stop-kraenkelser

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2023




7. Polarisering

Pa syvende trin ma der ske en polarisering
- parterne ma adskilles fysisk, de kan ikke
lngere opholde sig pa samme sted.

6. Aben fjendtlighed

Pa sjette trin er konflikten sa alvorlig, at fijendtligheden er aben-
lys for enhver, der er i n@rheden af parterne. Konflikten fylder det
hele, og parterne kommer med destruktive angreb mod hinanden

- der kan vare tale om bade verbale og fysiske angreb.

5. Fjendebilleder

Pa femte trin er der opstaet fijendebilleder, parterne
bebrejder, fortolker og anklager hinanden for lidt af hvert.
Modparten ses som en fjende, der er helt uden for menneske-
lig reekkevidde.

4. Samtalen opgives

Pa fjerde trin opgiver parterne at tale sammen.
De undgar og afviser hinanden og taler om hinan-
den, men ikke lzengere med hinanden.

3. Problemet vokser

Pa tredje trin vokser problemet, man finder nye proble-
mer og tager evt. tidligere konflikter frem. Der genera-

liseres sprogligt ved at bruge ord som altid og aldrig.

2. Personificering

Pa andet trin sker der en personificering, og fokus flytter
sig fra sagen til personen. Det er den anden, der ses som

problemet.

1. Uoverensstemmelse
Pa farste trin er der tale om en uoverensstemmelse, som hurtigt

kan lgses af de involverede parter, nar de bevarer fokus pa sagen.




Verd at vide om

arbejdsrelateret vold

Dette hafte henvender sig til jer, der
har til opgave at forebygge vold -
samt at handtere og lzere af de tilfal-
de, der alligevel opstar. Det vil iszer
sige ledere, arbejdsmiljgreprasentan-
ter, SU/MED-udvalg og arbejdsmiljg-
organisationen.

Hvad er arbejdsrelateret vold?
Arbejdsrelateret vold er, nar en borger udsztter en
medarbejder for enten fysisk eller psykisk vold.

Fysisk vold er angreb mod kroppen i form af over-
fald, kvalningsforsgg, knivstik, spark, slag, skub,
benspand, fastholdelse, kast med genstande,
bid, niv, krads og spyt.

Psykisk vold er:

* Direkte trusler, der angar medarbejdernes sikker-
hed, herunder trusler om vold mod medarbejderen
eller dennes familie, venner eller ejendele.

» Anden kraenkende adfzrd, fx seksuel eller anden
form for chikane, ydmygelser, mistznkeligggrel-
se, forhanelse eller diskriminerende udsagn.

| dette haefte bruges “vold” som en fzlles betegne
se for bade fysisk og psykisk vold.

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2023
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Vard at vide om

arbejdsrelateret vold
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Hent haeftet her:
www.godtarbejdsmiljo.dk/veerdatvideomvold




Et dialogspil

Dialogspillet “Taet pa vold” er udviklet til
arbejdspladser, hvor der er risiko for at
blive udsat for trusler, vold eller intimi-
derende adfzrd fra borgere/pargrende
og barn/forzldre.

Spillet er et supplement til materialet
"Kom volden i forkgbet” pa s. 10.

13



Arbejder du med

born og unge?

Denne publikation retter sig mod
bagrne- og ungeomradet. Ogsa her kan
trusler og vold vaere en udfordring.

Nar der forekommer trusler og vold pa specialsko-
ler eller pa andre skoler og uddannelsesinstitutio-
ner, udfordrer det hele skolens arbejdsmilje.

Formalet med denne publikation er at bidrage til
arbejdspladsens udvikling og at kvalificere det
voldsforebyggende arbejde - til gavn for medar-
bejdere, ledere samt elever og studerende.

Publikationen giver gode rad til de tre indsatsom-
rader: identifikation, forebyggelse og handtering
af vold og trusler. Alle tre omrader er vigtige
hjgrnesten i arbejdsmiljggruppens arbejde og er
omrader, | skal forholde jer til, og som hele perso-
nalegruppen skal involveres i.

Hent haeftet her:

www.godtarbejdsmiljo.dk/udfordretaf-
truslerogvold

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2023

Er | udfordret af
trusler og vold?

Identifikation, forebyggelse og handtering
pa specialskoler og andre uddannelsesinstitutioner
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Sat fokus pa konflikter

Hzftet "Forebyg konflikter og vold”
giver inspiration til, hvordan | styrker
og udvikler en arbejds- og samarbejds-
form, hvor | kan rumme og handtere
uenighed og forebygge vold - samtidig
med at | udforer jeres kerneopgave
hver dag

konflikter og vold

Inspirationshzefte til skoler
og uddannelsesinstitutioner

Branche

Fzllesskab
Arbejdsmilje

Velfzrd og Offentlig administration

Konflikter

Konflikter er na@sten uundgaelige, nar men-
nesker er sammen, iszr i situationer hvor vi
stiller krav. Der er dog stor forskel pa, hvad
man opfatter som en konflikt og ikke mindst
pa, hvordan man handterer den.

Konflikter kan vaere store eller sma, og de
kan udvikle sig hurtigt eller langsomt. Kon-
flikter kan vaere stiltiende eller verbale - eller

de kan blive til aggression, trusler og fysisk
vold.

Konflikter er ikke noget, en skole eller insti-
tution skal undga for enhver pris, for der kan
vare bade energi og lzring i at handtere en
konflikt. Men det er den sidste, aggressive
type af konflikter, arbejdsgiveren ved lov og
aftale har pligt til at beskytte mod i udfarel-
sen af arbejdet.

Hent haftet her:
www.godtarbejdsmiljo.dk/forebygkonflikter

15



Arbejde med retningslinjer

Lzer af 12 arbejdspladser

| magasinet fort=ller 12 arbejdspladser om deres
erfaringer med at malrette en indsats for at fore-
bygge vold - og voldens skadevirkninger.

Kernen i dette hafte er fokus pa, hvordan samarbejde kan vaere
et centralt element i den voldsforebyggende indsats.

Arbejdspladserne har arbejdet med udvikling af retningslinjer og
handleplaner mod vold samt med hvordan udviklingen af social
kapital kan bidrage til at forebygge vold pa arbejdspladsen.

12 arbejdspladser inden for hjemmepleje, plejecentre og dggn-
tilbud har igennem et ar deltaget i et udviklingsprojekt om

forebyggelse af vold.

Projektet er gennemfgrt med Vold som Udtryksform.

USLER 0G VOLD=KATALOG OVER MATERIALER 2023




Sarligt til hospitaler og degntilbud

der arbejder med bgrn og unge

| magasinet 'Vi gjorde 0GSA noget ved volden’ fortaller
fem dggntilbud for bgrn og unge samt tre hospitalsafde-
linger om erfaringer og resultater af deres engagement i
udviklingsarbejdet.

Ud over magasinet har fire dggntilbud formidlet de-
res erfaringer fra arbejdet med at forebygge vold i to
sma film. Disse film kan findes pa vores hjemmeside

www.etsundtarbejdsliv.dk/udviklingsprojekter.

Projektet er gennemfart med Vold som Udtryks-
form.



Seks guider og kort om vold

Brug guiderne til at komme i gang med arbejdet med at forebygge og handtere vold-
somme episoder. Guiderne er til jer der sjeldent har trusler eller vold. Er | allerede
godt i gang, kan guiderne bruges som inspiration til og gennemgang af det | allere-
de gor. Find guiderne pa www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold_og_trusler/seks-
guider-om-vold/kort-om-vold.

Forebyg og handtér
voldsomme episoder

Det fremgar af

BFA har udviklet  guider | kan bruge til atkomme 6 guidler til at forebygge og handtere
igang med arbejdet med at forebygge og handtere

voldsomme episoder Er | alerede godt i gang, kan
guideme bruges som Inspiration tl og gennemgang
af det | allerede gor.

1 an tage udgangspunkt i den foreslaede rek-
kefolge, eller starte med de guider, der giver mening
for Jeres arbejde og afdeling.

voldsomme episoder
Risko

Retningsinjer

Beredsiab

Kompetencer Diskuterjeres kompetencer forhld
else0g handtering

Pk forstahimln_Satan ulover d osic forsehizln

lov og aftaler

Arbejdsgiveren har pligt tilat forebygge voldsrisikoen ved at ivarkszztte
ed planlzzgning og tilettelzggelse af
n forekommer| eller uden for arbefdstiden,
0g uanset hvor medarbej i befinds

sen/afdelingen udarbejde retningslinjer for
indsats for at identificere, forebygge og handtere problemer  tilknytning tl
forekomst af vold.

Ian dykke ned i love og aftaler her:
fra Arbeldstisynet
‘Bekendtgoreise om arbeldsrelateret vold udenfor arbeldsti fa A
ndhed gdende fo egioner g kommuner
Cikulzre om sftsle om Samarbeide og samarbeidsudvaly staten glden

Hvornar er det vold? Det siger

Det er forskelligt fra person il person, hvomar noget opfattes som vold. p
Derfor krzzver det, at man pa arbejdspladsen/afdelingen har en snak om
individuelle granser og opfatelser.

Vold og trusler er aldrig et individuelt problem, og derfor er forebyggelse af
voldsomme episoder ogsa et felles anliggende for arbejdspladsen/afdelingen.

v Arbejdstilsynets definition kan man skelne mellem fysisk og psykisk vold:

Fysisk vold er angreb mod kroppen, f eks. overfald, kvzlningsforsog, kiv-

stik, spark, slag, skub, benspznd, fastholelse, kast med genstande, niv, usler samt et godt beredskab
bid, krads eller spyt. ed il at holde sygefravaeret
Psykisk vold er trusler om vold og anden krznkende adfaerd, feks. trusler p3 de medarbedere og borgere.
fivt, trusler om hasrvasrk mod arbejdspladsen/afdelingen, trusler, der vedro-

rer medarbejdernes familie eller venner ller truslr, der vedrorer medarbej-

Pkt God viden e
og inspiration

g sociale medier.

Det skal du ggre som
leder og AMR

og handtering a pisoder

+ Voldsomudtryksform.di
tant at forebygge © GHIpE
e et godt arbejds- arbejdsmiljo

miljo il gavn for bade medarbeides 3  har man det = + SPARK; 5 karbejdsmiljo |

UL + Intern arbejdsmiljoenhed
+ Arbejdspladsens intranef + Ekspe spiration til et bedre psykisk
oner maske A SEETIGET D P =
« Fagforeninger

t samlede arbejde med ar
gt, at medarbejderne forstar, at mas dokumentere m
miljoet. Husk derfor at sikre en
g inddragelse gennem lobende dialog
med medarbejderne.
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Eksempel pa guide.

1. Stop truslen Sammen!

Sorg for at truslen eller faren ikke lngere er tif Stede
ved fx at konflikt,

2. Bemark

; anderledes adfard
nedtrappe, aflede eller tlia/ge hizlp,

Overdreven frygt,
bekymringer og

angst Aggressiv

adferd

Panikanfald

3. Den indledende kontakt

4. Ver lyttende
Find et uforstyrret okae 08 sig at samtalen dethl'SEI’iﬂ
ikke tager s3 lang tiq

til fakta

0g modvirk
g ved at Sporge

Undlad at ...
* Sige at tingene kunne
vare gjort anderledes
* Tale om egne erfaringer

* Joke og/eller bagatellisere

5. Lav aftaler

Inddrag lederen

hvis det er muljgt,
hvad der skal ggy

L fter behoy kol
Hizlp med at skabe overbii gyer szt efter behow ol
78S, VO3 og af hyer

2a til enten
skadestue eller

hijemmet

Kontakt parerende

r@\

Hizlp med anmeldelse tj| politiet
u iL":f!ZiLi;’?fé‘;ig“;; arbejds-
Hent guidenerme pa .

www.godtarbejdsmiljo.dk/

seksguideromvold

T og kort om vold. Find dem alle pa arh!ldsmHjowab.dk/seksguidemmvald




Risikovurd

isiko for
dér jeres r|5|k0der
r "
Vuldsomme episo
Vo

il dapy, ialog 92 kan g,
/srnude: ellar Iignenda

1 dey Notere, Ned underveis og dlskurér farsy spwrgsrnélens idag boksa Meg ud@angspunkl i SNakkep, skat g
dem&st beslutls. hvay Fsheay Bare ande:/f-des f:emnver, for 3¢ mmimsre Tisikppr for voldsumme “0lSoge,

Vilka forme, far Trisslg, 98 voly Hisikerg, Y3t Mg Hygy og hvamar er Hisikpan Starsez Fy a/enea:be ]
Huge ofte 08 hyp,y a/vor/fgt Opleye, vi Er t:dligere [ Nme Ehisore, nvervejende Sket
le:lsomme episoder? indenfar Blley Udenfg, arbsjaspladsens fasta adresse?

Clpsam/fng pa rfsikovurderingen

ingen pa , d
t risikovurdering 0.dk/risiko-vol
fo g Hen be Sm .
odtar
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Flip-flap til dialogen

Vaerktgjet indeholder flere spgrgsmal, Flip-Flappen indeholder 8 spgrgsmal om vold. | kan
der pa en sjov made skaber fokus og fx bruge den som icebreaker pa en personaledag.
dialog omkring de udfordringer arbejds-

] Du skal blot printe den ud og folde den. Vejledning til
pladsen kan sta overfor. hvordan du spiller og folder den fglger med.

gn'\“g

opfe!

3“\;31\5\53‘5

T ez
S flip-fig
Ppen )
ide) op, Med bagsigey,

€ fire py
orner
odes. Ind mog Midten,

Hent Flip-Flappen ved at klikke pa den eller linket:
WWW. rbejdsmiljo.dk/flipflapvol

. llappen,
€ il antajjey ,¢

legag
~fors; N Vlge
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Traumatiserende haendelser

En traumatiserende handelse kan fx
vaere en studerende, der kommer alvor-
ligt til skade, en ulykke, man er vidne
til eller en borger som ggr skade pa sig
selv. | kan bruge dialogvarktgjet til at
komme i gang med arbejdet med at
forebygge og handtere traumatiserende
handelser.

Dialogvaerktgjet er til jer hvor trauma-
tiserende handelser, som udgangs-
punkt ikke er en del af dagligdagen.
Er | allerede godt i gang, kan dialog-

veerktgjet bruges som inspiration til
og gennemgang af det | allerede gar.
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Sat traumatiserende handelser
pa dagsordenen

Dialogvaerktgij til at forebygge og handtere
traumatiserende handelser pa arbejdspladsen e




Identificér og risikovurdér
haendelser pa arbejdspladsen

oeter
s kan ske p netoperes arbefdsplads, At vere forberet har

i e

o

T ———
e o o o3 e s e
[ —— e, pk i s
Votet e oo it hrcegnages e
et e o s e e e

Fomit
Coateni o 3 e,
e o oapats I Wando ikl ohe vt A8, ol
i ot e osoen
eettoe e r s
Scenarie A - Detunne vre g it gt
T A—— .
bt Erdo e gt e le e S 5 sporgsmal
S S e o
@ nemting o s vt
== - T ———

s
MGt tnke . had dr il v et 03 o £33, ot hn ke
e ol gh ot esgere o4 it

Scenarie B - For tat pi 2. Hvordan identificerer vi potentielt

Sinn e oSt e et ot i 3 traumatiserende hiendelser ps vores
ikcamhecer o t s at i r. o et skl v, En cag macerhan arbejdsplads i dag?
e sam s YGIEE e vt Smans s

nde fra scenarie A og/
eller B pa vores arbejdsplads?

3. Ved vi, hvad vi skal gore, hvis vi eller vores

0 Simon begynder atfrkre it e, b Koskeeren i
2 udsat for en traumatiserende

ustration ved ruende o 3. "lg flger ftr g ag finerud 3
1 Simn v g et atvrmederebiver
g tuende, men dennegang i et taterep Simons rhac Simon

i megetbekymret for i egen g 4 e ks

4. Hvilke pots

Normalisér reaktionerne
og handtér dem i feellesskab

ol bantom

e A, S, s, ankeryr, angst, e el S
gt S ySeke. 3ktoner <o an  nkhen e hvadig an gz
Vi bt aflete reaione i en el

s i
| Falcsskab o dermed fleme dn enkelessyd o5

Vaer opmarksom pé reaktioner ved Iobende belastning

Fomst ge s andeser
i e s 0 3 v e donopleves drakbaig mange oge.

Manglende anerkendelse giver folgereaktioner

st medarde
Refosinein aele g scénare
4 bapiden dsutares s e

Kortet en-tien samtaler med m.
i

5 sporgsmal
til refleksion og handling

Han
Bieranenendt a ine volesaer formaden. hn handire e mane
svaresamaler med patetertep.Eil fler o3, at han g sin
faing o5 ompetencer e i gt 93 1138 indre Samrne,

1ttt srsave vt o anet s o
metubrengerog mindrs
e k) 1. Hvilke elementer fra scenarie A og/eller B
v e o unandttbare for il i g &n g o med kan v relatere tl i vores organisation?
Keafige smete ke og skl og i sygemeld €1 g

2.1 hvilke situationer har vi svert ved at
rdere, om en reaktion hos en ansat skal
tages mere alvorligt?

e v et o eskin o
othan el b kneKare somtlene med patenterne. o o6
ouss e .

3. Har vi  vores arbejdsplads en isiko for
at opleve gentagne hiendelser, som pa sigt
Som o g sndndsassstent maderFeben dagltborgere e vil oge belastningen og dermed rsikoen for
e Faben 1 st amrksampa st vere nrence | et e atvare traumatiserende?

besag 53 borgane e Bivr pirha f denafektiel.som dn

Scenarie B - En folelse af en forkert reaktion

. Hyem ville i foretrazide at e i, hvis

moder drHende en behagels cene.Borgren o gt
Sl dagene fer an Fben ke kanceirere g omsine of

P ople n ant o e rte nd | anre borgere

orisk ansvar

Ta,
g Org

| vaerktojet er der konkrete REHEE RS  for haandelsen
eksempler og hjzlp til at have @ e

en dialog pa arbejdspladsen. T
Varktgjet bestar af en intro- - o

ansuarsfodelngen for o fer en handele.

g e ’fmifl‘:iif R dtsherigen

duktionsfolder og tre kort til et
dialog:

Detervis

atrekrscuehandamulnece

e e
O —— )

Foibhid i b 5 sporgsmal

En dag opstar der allgevel en episade, hwor en af bostedets til refleksion og handlin

e e

e e o

et

Identificér og risikovurdér

e =l st tger ot dn it e 1 ke emenerrsarare Ao/l 3
: :

_ o e s S v, Kan i relatee il vores organistio
handelser pa arbejdsplad-
sen Scenarie B - En hird kontrontation e e e rer T ot

(amal er undeniser for en fast klasse. En morgen kommer et procedurer 5
Skl ek Yol ot Kot el o

farlmediemmet hen o forsoge atfahenge 1 at i o

handtér dem i felleskab

s e 3 e g, Lderen 3Tl e ftle med Kama en voldsom arakter?
ot e aamedermes. et de e ot ol
Renvendor 1 edelen g ke kammer | ssen s sommetern

Tag organisatorisk ansvar
for haendelsen @
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Fire faktakort hj=lper jer med at s=tte
gang i dialogen om digital chikane pa el cillenc
jeres aI’bEdep|adS. Digital chikane er et arbejdsmiljgproblem. Derfor skal | handtere

og forebygge det pa jeres arbejdsplads.

De fire faktakort, som du finder her, kan | bruge til at sette digital chikane
pa dagsordenen pa jeres arbejdsplads.

Kortene vil guide jer igennem en dialog om:

Hvert kort handler om et bestemt emne. Til hvert

1 Hvordan | forstar digital chikane hos jer

kort hagrer en raekke spﬂrgsmél, som | kan bruge 2 Om | kan gare mere for at forebygge og handtere problemet
. .. . 3 Om | kan arbejde mere med den enkelte ansattes viden og kompetencer
t|| at tale om d|g|ta| ch||<ane, hvad I gﬂre Og kan 4 Om | kan arbejde med arbejdspladsens procedurer og politikker
gore fremover. Kortene er udviklet i samarbejde
med Arbejdstilsynet. Fefetsiab

Arbejdsmiljo
Velfard og ffentig administration

- -
Tal abent om Digital chikane
digital chikane pa skal tages lige
arbejdspladsen! sa alvorligt som
fysisk vold!

Ga ikke med
digital chikane
alene!

Episoder med Digital chikane
digital chikane skal ) er et arbejdsmiljo-
dokumenteres! problem!

Las mere pa www.godtarbejdsmiljo.dk
digitalchikane
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1 Hvad er digital chikane?

Arbejdstilsynet definerer digital chi-

kan vaere trusler, der fremszttes over
for ansatte, fx trusler mod den ansat-
kkerhed eller mod familie, venner
2rtstaende personer.
Det kan ogsa vaere trusler om fysisk
haervaerk mod arbejdspladsen eller mod
ansattes ejendele.

Ansatte kan fx blive truet i en sms, pa

e medier eller pa hjemm
sider. Eksempler pa trusler kan vare
eg ved, hvor du bor” eller "Jeg ved,
hvor dine born gar i skole”.

Branche
Fallesskab
Arbejdsmiljo
P ——

Anden krnkende adfrd kan vare
chikane, ydmygelser, mistznkeliggo-
relse, forhanelse eller diskriminerende
udsagn. Chikanen kan vare rettet
mod den ansatte, selvom de involve-
rer den ansattes familie, venner eller
lignende

Digital chikane opstar typisk som et
arbejdsmiljoproblem pa arbejdsplad-
ser, der har kontakt til borgere fx kun-
der, patienter o.l., og hvor de ansatte
administrerer eftertragtede verdier,
udfarer en kontrol- eller magtfunk-
tion eller mader potentielt udadreage-
rende personer.

3 Loven om arbejdsmiljo
dxkker ogsa digital chikane

SPBRGSMAL TIL DIALOG
| PERSONALEGRUPPEN:

Hvordan forstar vi digital chikane?
Har vi defineret digital chikane sam-
men pa arbejdspladsen?

Hvilke former for digital chikane
risikerer vi at made?

Har vi oplevet episoder med digital
chikane? Og hvad har indholdet af
chikanen vaeret: Har det handlet om
alder? Kan?

ke konsekvenser har episoderne
haft?

Hvor ofte og hvor alvorligt oplever vi
episoder med digital chikane?

Giver vores dialog anledning ti, at vi
Skal gore noget? | a faid hvad?

Digital chikane er et arbejds-
miljoproblem og er omfat-
tet af arbejdsmiljaloven.
Arbejdsgiveren har pligt til
at handtere og forebygge
arbejdsrelateret digital
chikane pa linje med vold og
trusler om vold. Arbejdsgive-
ren har bade pligt til at fore-
bygge arbejdsrelateret vold i
og uden for arbejdstiden.

Branche
llesslab
Arbejdsmiljo
Vefard o€ Ofentle smiistrtor

NS~ N\\\\\N\aorr P/ ///f((———— /]

Arbejdsgiveren skal sikre,
atarbejdet  alle led plan-
l2gges og tilrettelzgges,
54 det kan udfores sikker-
heds- og sundhedsmzessigt
fuldt forsvarligt.

Ved risiko for arbejdsrela-
teret vold uden for arbejds-
tiden skal arbejdsgiveren
sikre vejledning af ansatte
om hensigtsmassig hand-
tering af episoder samt
tillab hertil.

Hvordan sporger vi ind
il digital chikane i vores
arbejdspladsvurdering?

Hvordan far vi dokumen-
teret og labende fulgt op
pa episoder med digital
chikane?

Hvordan er vi klzedt pa til
at forebygge og hand-
tere episoder med digital
chikane?

Harvi tilstrakkeligt
kendskab til brugen af
sociale medier og korrekt
opsztning af privat-
livsindstillinger?

H SPPRGSMAL TIL DIALOG | PERSONALEGRUPPEN:

+ Harvi tilstraekkelig uddan-
nelse i digital konfliktned-
trapning?

Giver vores dialog anledning

i, at vi skal gore noget? 54

fald hvad?

Lzes mere om arbejdsgivers
pligter ift. arbejdsrelateret
vold og trusler om vold hos
Arbejdstilsynet pa
at.dk/regler/at-vejledninger/
vold-d-4-3

Lzes mere om arbejdsgivers
pligter ift. vold uden for ar-
bejdstid hos Arbejdstilsynet
pa at.dk/regler/bekendtgoe-
relser/arbejdsrelateret-vold-
uden-for-arbejdstid-1504.

= Digital chikane skal handteres og forebygges

Nar der er tale om arbejdsre-
lateret vold i form af digital
chikane, er det arbejdsfunk-
tionen og omstzndigheder-
ne pa en arbejdsplads, der
har motiveret en borger til at
udove vold mod den ansat-
te. Det er uanset om det sker
i eller uden for arbejdstiden.

I mange tilfalde vil ar-
bejdspladsens forebyggelse
af vold, der finder sted i
arbejdstiden, ogsa kunne
forebygge vold, der finder
sted uden for arbejdstiden.
Fxvil god konflikthandtering

kunne mindske risikoen for,
at borgere udover vold mod
ansatte, bade i og uden for
arbejdstiden.

I nogle jobtyper kan | indfare
tiltag for at mindske risikoen
forvold eller digital chikane
uden for arbejdstiden. Det
kan fx ske ved, at borgere
ikke far kendskab til de
ansattes efternavne, sa

det bliver vanskeligere at
opspore de ansatte uden

for arbejdstid pa digitale
medier.

SPBRGSMAL TIL DIALOG | PERSONALEGRUPPEN:

« Hvordan kan vi kortlzgge
risikoen for digital chikane
i arbejdet?

+ Hvordan forebygger vi
digital chikane?

Hvordan handterer vi
situationer med digital
chikane? Har | en plan?

Har vi en klar ansvars- og
opgavefordeling mellem
leder, AMR og medarbe]
dere i forhold til forebyg-
gelse og handtering af
digital chikane?

Huillen form for hjzelp kan
vi fa eller give til hinan-
den efter en episode med
digital chikane?

Hvordan sikrer vi, at ogsa
nyansatte, vikarer og
lign. bliver introduceret til
vores retningslinjer?

Giver vores dialog anledning

i, at vi skal gore noget? [ 53

fald hvad?

Laes mere om forebyggelse
og handtering af voldsepiso-
der, herunder digital chikane,
hos Arbejdstilsynet pa
at.dk/regler/at-vejledninger/
vold-d-4-3

s Anmeldelse af digital chikane som arbejdsskade

Digital chikane, der kan rela-
teres til arbejdet, kan ogsa
vare en arbejdsskade, som
skal anmeldes. Chikanen kan
vare en arbejdsulykke, hvis
det er en pludselig hzndelse
eller pavirkninger inden for
fem dage. Arbejdsulykker
eranmeldepligtige, hvis der
er fravaer pa mindst én dag
ud over ulykkesdagen eller
hvis ulykken forventeligt vil
medfore varige folger.

Branche
llesslab
Arbejdsmiljo
VefardogOfentl admiistaton

Det er arbejdsgiver, der har
pligt til at anmelde arbejds-
ulykker i Arbejdstilsynets og
Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikrings fzzlles elektroniske
anmeldesystem EASY. Hvis
skaden er resultat af en
pavirkning over mere end
fem dage, er der tale om en
erhvervssygdom, som skal
anmeldes af skadelidtes
egen lzge.

SPBRGSMAL TIL DIALOG | PERSONALEGRUPPEN:

+ Harvi aftalt, hvad der skal
dokumenteres og hvor-
dan?

Hvordan er vores procedu-
e for at anmelde episoder
med digital chikane til fx
EASY, forsikring eller po-
liti? Og kender alle ansatte
il proceduren?

Hvordan er vores procedu-
e for internt at dokumen-
tere, analysere og lzere

af episoder med digital
chikane?

+ Hvem star for anmeldelse/
dokumentation og hvem
folger op senere hen?

Giver vores dialog anledning
til, at vi skal gore noget? | sa
fald hvad?

Laes mere om anmeldelse
af arbejdsulykker hos
Arbejdstilsynet pa
at.dk/arbejdsmiljoe-
problemer/ ulykker/
viden-om-anmeldelse-
af-arbejdsulykker/regler-
for-anmeldelse-
af-arbejdsulykker/
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Metoder mod vold

Metoder mod vold er "et site” til ledere,
tillidsrepraasentanter og arbejdsmiljg-
representant pa arbejdspladser, der
beskaftiger sig med borgere med sar-
lige problemstillinger. Borgere, som kan
vare udadreagerende. Andre medar-
bejdere pa arbejdpladsen kan ogsa med
fordel se med.

Laes mere pa

www.godtarbejdsmiljo.dk/

metoder-mod-vold
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Formal

Formalet er at inspirere arbejdspaldser i arbejdet
med at forebygge og handtere voldsomme hzandel-
ser og tage laring med videre.

Pa sitet mader du forskellige slags eksperter og
arbejdspladser, som fortzller om de metoder, de
bruger og anbefaler.




Mere viden og inspiration

Find det her

Arbejdstilsynet
at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmil-
joe/vold-og-trusler

Det nationale forskningscenter
for arbejdsmilje NFA
nfa.dk

Voldsomudtryksform
voldsomudtryksform.dk

Metoder mod vold
vpt.dk/metoder-mod-vold

Tilbud fra regionerne om ekspertradgivning

om psykisk arbejdsmiljg, herunder vold
regioner.dk/aftaler-og-oekonomi/arbejdsmiljoe/
ekspertraadgivning-og-inspiration-til-et-bedre-psy-

kisk-arbejdsmiljoe

Tilbud fra kommunerne om statte til arbejdet med
psykisk arbejdsmiljg, herunder vold, SPARK
vpt.dk/spark

Sundhedsstyrelsen
sst.dk/da/Vaerdighed/Temaer/Demens/Voldsom-
me-episoder-og-uforstaaelig-adfaerd/Anbefalin-
ger-og-inspiration

Anbefalinger og inspiration til at forebygge, hdndtere
og lzre af voldsomme episoder og udadreagerende
adfeerd i 2ldreplejen.

Socialstyrelsen
socialstyrelsen.dk

Trivsel og forebyggelse af vold pd botilbud




Inspiration til et arbejdsmiljg
uden trusler og vold

Pa www.godtarbejdsmiljo.dk/vold finder

du inspiration og metoder til at forebygge
og handtere trusler, konflikter og vold pa
arbejdet.

Et fremtidssikret arbejdsmiljo

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt arbejdsmiljg nu
og i fremtiden. Derfor samarbejder arbejdsgivere og arbejdsta-

gere i BFA om at udvikle information, inspiration og vejled-

ning.

Viudarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdspladserne kan
handle og forebygge lokalt. Vi praesenterer ambitigse forebyg-
gende Igsninger, som baserer sig pa erfaring fra arbejdspladser
og pa forskning. Lgsninger som tager udgangspunkt i de pro-
blemer, der skal Igses nu og de problemer, som kan opsta.

Dette er et katalog over materialer fra BFA
med tjeklister, vejledninger, spil, film mv.
Malgruppen er ledere, arbejdsmiljg- og
tillidsrepraasentanter, MED-udvalg/SU og
arbejdsmiljgorganisationen.

Det gor vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere og
borgere.

| BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfard og
Offentlig administration deltager reprasentanter udpeget af
arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Hent 'Katalog - Konflikter, trusler og vold’ og laas mere om
BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfard og Offentlig

administration pa godtarbejdsmiljo.dk.

Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljo

Velfaerd og Offentlig administration




