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. Velkomst
. Intro til lovgivningen og dagens emne

. Hvordan kan | arbejde med at styrke arbejdsfaellesskaber
og psykologisk tryghed? - Introduktion til konkrete BFA-
vaerktgjer.

. Jeres gode erfaringer med at styrke arbejdsfaellesskaber
og psykologisk tryghed pa arbejdspladsen

. Spgrgsmal fra jer

. Orientering om kommende BFA arrangementer og/ye
vaerktgjer S



SVAR PA
MALINGERNE HER

@ Godt at se dig :) Det er her du kan deltage i debatten!!

Type your question @
o (ELLER SCAN QR-
SKRIV DINE SPORGSMAL HER 240 KODEN FRA
SKARMEN MED DIN
TELEFON)

&  Your name (optional)
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Skriv et ord du forbinder

med psyko
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ogisk tryghed
jdspladsen
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Fra et lovgivhingsmaessigt perspektiv

Bekendtggrelse
om
Psykisk arbejdsmiljg


https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/#id-kapitel-2gnrbsm-1

Pavirkninger som opstar ifm.:

1.Den made, som arbejdet er planlagt og tilrettelagt pa.
2.De organisatoriske forhold af betydning for de ansattes

arbejde.
3.Arbejdets indhold, herunder kravene i arbejdet.

4.Den made, som arbejdet udfgres pa.
5.De sociale relationer i arbejdet. § § §



Forebyggende tiltag

"Forsvarlig tilrettelaeggelse og planlaegning af arbejdet”

"Mulighed for stgtte i arbejdet — herunder ledelsesmaessig
og kollegial stptte”

"Mulighed for indflydelse i arbejdet ift. det arbejde, som skal
udfgres”
§ siees


https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/bilag-1/

Det, | synes, bidrager til et staerkt
arbejdsfeellesskab




v’ Opbakning, hjaelp, sparring fra kolleger - positive
relationer
* Alle siger godmorgen
* Personalearrangementer med fokus pa det sociale
* |[kke faste pladser
* Deler succeser
* Deler og italeseetter udfordringer

e Tid til smalltalk B

1
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v Stgtte fra ledelsen

v Enighed om kerneopgaven — "the big WHY”
v'Tid til samarbejde og tvaerfaglige forlgb

v Et godt arbejdsmiljg (trivsel)

v God og rettidig kommunikation

v'Uformel samvaer/sociale aktiviteter

@ '/ -




Hvilke af nedenstaende faktorer, oplever du, kan pavirke den psykologiske
tryghed hos jer negativt?

Tidspres eller for stor arbejdsmeengde

Lav grad af tillid mellem medarbejdere og
ledelse

Megativ og eller hird omgangstone
mellem kolleger

Liilstraekkelig stette/opbakning fra
kolleger eller ledelse

Hoje folelsesmesssige krav i arbejdet
med elever/foreldre

Lawv grad af tillid mellem medarbejdere

Dérlig ledelse

Kraenkende handlinger (grim tale,
nedgarende ord, trusler) fra elever

Generelt darligt samarbejde

Utilstraekkelig oplaering/instruktion i
arbejdsopgaverne

Mul-fejlskultur

Andet

|

Jeg kender ikke begrebet peykologisk
tryghed T 5%

Branche Lav faglighed 5%
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Psykologisk
tryghed
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Psykologisk tryghed som begreb

66

Psyko/ogisk tryghed er troen pa, at

eqg ikke vil blive straffet eller
ydmyget for at komme frem med

ideer, spgrgsmal, bekymringer eller

fejl




Gevinsterne

Positivt arbejdsmilj@ Hpjere trivsel Stgrre arbejdsglaede
Hpjere kvalitet i arbejdet

Styrket fastholdelse Lettere at rekruttere

Leerer af fejl Tillid

Lyst til udvikling Abenhed

i i Lyst til at eksperimentere/afprgve
Vidensdeling Styrket samarbejde i > /afpre



Vi .deler.f(.ejl,
Hvad kendetegner hgj E’e"l’('yr':r'lt:]';
osykologisk tryghed? /

Ledelsen
anerkender
bade kritik og
nye ideer

Vi lytter og
sparger
nysgerrigt

Alle stoler p3,
at alle gnsker at
bidrage
konstruktivt



Hvad kan vi ggre som arbejdsmiljggruppe?

Q Seette psykologisk tryghed pa dagsordenen i hele organisationen — start gerne i
ledergruppen

¥ Lave retningslinjer/aftaler for feedback, god kommunikation og konfliktlgsning

3? Understgtte en kultur, hvor tvivl og fejl kan vaere afsaet for udvikling og leering
!};@ Fingeren pa pulsen i arbejdsmiljgarbejdet (lgbende opfalgning, justering og
N

evaluering)



Forslag til konkrete emner til dialog

Psykologisk Hvordan hjzelper Psykologisk
tryghed i vi hinanden i 4 tryghed pa
ledergruppen teamet? arbejdspladsen

"7 red

Hvordan og
hvornar taler vi Hvordan taler vi
om det sveere i om tvivl og fejl?

arbejdet?

Hvordan giverr?¥
konstruktiv
feedback?




Gor | tilstraekkeligt for

at styr
osykologis

e C

en
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rvghed

na din arbejdsplads?
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Hvordan kan vi arbejde med temaet?
Vi har udvalgt 3 BFA-vaerktgjer

Det kollegiale

Tre dialogvarktgjer
fallesska

Tre dialogvaerktgjer




Giv jeres
arbejdsfaellesskaber
opmarksomhed

Staerke arbejdsfaellesskaber kan
@ge arbejdspladsens evne til at
l@se opgaverne effektivt og
styrke den enkeltes trivsel og
folelse af at hgre til.
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Laer jeres arbejdsfallesskab
at kende



4 centrale aspekter i et
arbejdsfaellesskab

- Tegn pa balancer og ubalancer i det
enkelte feellesskab

Tegn pa gode balancer i det enkelte fzllesskab

Det organisatoriske fallesskab Det opgaverettede fzllesskab

Det faglige f=zllesskab Det kollegiale fzllesskab




Arbejdsark til medarbejdere:

o
Sa d a n g¢ r I : Vurdér i grupper pa 4-6 medarbejdere, hvordan jeres arbejdsfallesskab ser ud | en bestemt

arbejdsgruppe hos jer. Brug gerne eksempler fra jeres hverdag. Find inspiration til, hvordan
arbejdsfallesskabets gode balancer eller ubalancer ser ud i Informationsarket til medarbejdere.

1) Brug de tre spgrgsmal pa arket til en
dregftelse af, hvordan arbejdsfaellesskabet
ser ud i en bestemt arbejdsgruppe hos jer.

1. Hvardan ser de fire fzllesskaber ud i jeres arbejdsgruppe?

- Brug gerne eksempler fra jeres hverdag

2. Hvor og hvornar oplever |, at fallesskaberne | jeres arbejdsgruppe er starke?

- Find inspiration i Informationsarket

2) Dreft herefter:
3. Hvordan oplever | balancerne mellem de fire fallesskaber i jeres arbejdsgruppe? Bliver nogle af de

° Hvilke indsigter gér igen? fire fallesskaber prioriteret hajere end andre?
* Er nogle indsigter modstridende?

* Er der aspekter af faellesskabet, | oplever
et behov for at styrke?

Tovholdere samler op pa gruppernes indsigter | plenum og noterer dem pa et whiteboard eller flip-over.

| opsamlingen kan | fx inddrage falgende spargsmal:

* Hvilke indsigter gar igen pa tvaers af grupperne?

* Ernogle indsigter modstridende?

= Erder et eller flere af fallesskaberne, hvor | oplever et behov for at arbejde videre med?



Det kan | fa ud af
at bruge veerktgjet

https://www.godtarbejdsmiljo.dk/start-
her/styrk-jeres-arbejdsfaellesskab

En gget opmeerksomhed pa at pleje og
styrke jeres arbejdsfeellesskaber

Feelles sprog til at forsta og tale om
jeres arbejdsfzellesskaber.

Fx. et team, personalegruppe,
afdeling eller andet

En faelles visuel platform at tale ud
fra

Opmeerksomhed pa, hvor et udvalgt
arbejdsfaellesskab evt. har behov for
at styrkes.


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/start-her/styrk-jeres-arbejdsfaellesskab
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/start-her/styrk-jeres-arbejdsfaellesskab
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Veerktgj til at

arbejde med den fed it el

pSy kO ‘ Og | S ke L ryg h S d Tre dialogvaerktejer




”Skab et rummeligt feellesskab” (veerktgj 2)

* Hvad: Psykologisk tryghed i arbejdsfeellesskabet

* Hvem: Arbejdsgruppen, teamet, afdelingen, den samlede
personalegruppe

Deid
—
. dan: dial | o . ,
Hvordan: Laes dialogspgrgsmalene og ga | gang |

e Hvornar: Nar som helst, dog ikke hvis faellesskabet er i krise/ulgste
konflikter




Dm psykologisk silkkerhed
| arbejdsf=llesskabet

"Mar menneshker oplever psykologisk tryghed
pa deres arbejdsplads, foler de sig trygoe
wed at tale om bekymringer og fejltagelser
uden at frygte for at komme i forlegenhed
eller blive straffet. De har tillid til, at de kan
sige deres mening uden at blive ydmyget,
ignoreret eller udsat for bebrejdelsar. De ved,
at de kan stille spargsmal, nar de er usikre pa
noget. Oe har generelt tillid til og respekterar
deras kolleger.”

Christion @rsted | bogen “Fatole forondringer”™

Fremgangsmade

Kollegialt
fellesshab
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. Diolog om psykologisk sikkerhed

Del en oplevelse med hinanden. hvor | har oplevet
det trygt og legitimt at tale om bekymringer og
fejltagalser i arbejdet. Hvor fandt oplevelsen
sted? Hvem var til stede? Hvad gjorde det mu-
ligt?

Hvad l=gger vi mazrke til, nérvi ytter til hinan-
dens fortzllinger? Hvilke fxllestrzk er der ved
fortzllingerne?

Hvad kan fortzllingerne inspirere til? Hvad kan

vi selv gore for at fremme den psykologiske sik-
kerhed hos os? Hvad har vi brug for fra andre?
Hvilke rammer og hvilken ledelse kan understotte

dette? —

Diolog om omgongstone og vardier

Hwordan taler vi til hinanden i hverdagen, nar vi
er bedst? Find gerne eksempler p& den omgangs-
tone, | s=tter pris pa.

Hvilke uskrevne spilleregler er gode at kende til i
wores arbejde, fx for nye medarbejdera?

Hvilke gode arfaringer har vi med at formidle
vores vardier og uskravne regler?

. Diolog om feedbock

Hvilke gode arfaringer har vi med at give og maod-
tage feedback? Del en oplevelse med hinanden,
hwar | enten har givet eller modtaget feedback pa
en god made.

1 Prasenter gvelsens formal og forleb

Laes gerne tekstboksen Om psykologisk sikkerhed

i orbejdsfEilesskobet hajt for deltagarne; det kan
vare en vigtig klangbund for den draftelse, der skal
i gang.

2  Diskuter spergsmalene i mindre grupper

* [Bed deltagerne gi sammen to og to og drafte
dizlogsporgsmalene til det tema, | har valgt.

= Lad eventuelt tomandsgrupperne dele, hvad da
har talt om, | grupper pa fire.

£

- Kort forklarende tekst

3 temaer til dialog:

a) Psykologisk sikkerhed

b) Omgangstone og veerdier
c) Feedback

Hvornar er det sl WLtgt at veEre tydelg | sin
feedback?

Pa hvilke omrader er det | orden at vare rumme-
lig over for forskellige mader at gare tingene pa?

3  Fremlzg, og saml op

-

-

-

-

Bed alle par eller grupper fremlzgge gode
eksempler og erfaringer fra deres droftelser for
resten af deltagerne.

Saml op pa de vigtigste f=lles pointer.

Find og notér fem ting, der kan understatte de
kvaliteter i det kollegiale fzllesskab, | gerna vil
have.

Owervej, hwordan | kan fastholde og udvikle disse.

A 1 og Off dministrot

ion kaor lovet en

er om godt kollegoskak

cab uden mob

n “Grib ind - godt kollegas

v

Fremgangsmaden praesenteres

Links til andre spaendende
materialer om godt
kollegaskab



1)

2)

3)

4)

Sadan ggr man....

Praesenter gvelsens formal og lees hgjt fra tekstboksen

Diskuter i mindre grupper et af temaerne
 Psykologisk sikkerhed

* Omgangstone

 Feedback

Saml op i feellesskab pa de gode eksempler og vigtige pointer

Find og notér 5 ting, som kan understptte de kvaliteter i det kollegiale faellesskab, som |
gerne vil have — overvej hvordan | kan fastholde og udvikle pa disse



Det kan | fa ud af
at bruge veerktgjet

Dialog og bevidsthed om den
psykologiske tryghed pa arbejdspladsen

Styrkelse af feellesskabets
rummelighed

En struktureret dialog omkring et emne,
som ellers kan vaere sveert at tale om

Opmarksomhed pa kollegers adfaerd og
handlinger (omsorg, hjeelp mv.)
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Fa lynsparring
| hverdagen

\

Tre dialogvaerktajer o \




Lynsparring i hverdagen - sadan gor |

De tre spgrgsmal

1. Den kollega, der har brug for sparring,
forteeller kort om sin problemstilling.

2. Herefter stiller den lyttende kollega mindst tre
sporgsmal til det, han eller hun har hgrt.

* Nar spgrgsmalene er stillet, er processen
feerdig. Problemejeren skal altsa ikke svare,
men kan bruge sp@rgsmalene i sin videre
refleksion over problemstillingen.



Det kan | fa ud af Brug materialet til at dele

SPd rri NESVee rkt@jet: erfaringer med jeres udfordringer
i opgavel@sningen.

Brug sparring som del af
arbejdet med at styrke bade
faglighed og den psykologiske
tryghed

anananan

EEEEEEEEE

Brug jeres indsigt i hinandens
e tanker og udfordringer som
afseet for aftaler om hjzelp og

E— samarbejde i teamet



Hvilke gode initiativer har
| haft succes med ift.
at styrke
arbejdsfeellesskaber
eller/og
den psykologiske tryghed?

# .’
) E
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Samarbejde pa tveers

Vi skal samarbejde

Samarbejde er ikke altid let

Design af samarbejde — organisatoriske
tiltag, der kan styrke
arbejdsfaellesskaber og fastholde en
gnsket samarbejdspraksis

Husk ogsa det tveerfaglige samarbejde
Rollemodeller og eksemplets magt



1. Gaind i ”“Q and A” til hgjre i billedet

2. Skriv dit sp@grgsmal og tryk pa "send”

Det foregar anonymt af GDPR-hensyn
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Kom til konference om godt psykisk ar

Arrangementer og
om psykisk arbe

Konference

L

Godt psykisk arbejdsmiljg

- hvordan kan vi s=tte sterre fokus pa de mange krav i arbejdet?

Nyborg Strand, Fyn den 9. - 10. april 2024

Codt psykisk arbejdsmilja

At lykkedes godt med arbejdet. have indflydelse
og udvikle sig i jobbet. Det er centralt for at have
et godt arbejdsmilio pa det p2dagogiske og det
sociale omrade samt i jobs inden for sundheds-
sektoren, hver derer mange krav i arbejdet og
haje forventninger il at gore et gadt stykke
arbejde.

Med konferencen zoomer BFA ind pa krav, og
hvordan | kan arbejde med krav via muligheder
far indfiydelse og udvikling af det psykiske ar-
bejdsmilja bredt. Det er fx vigtigt at prioritere og
afstenme farventninger for at lykkes godt med
opgaveme of at bevare de gode relationer til bor-
gere, patienter eller barn og unge. Konferencen
s@ttes kravi arbejdet i forhald til udfordringer

Det er positivt for arbejdsmiljest, ndr man lykkes  med at fasthalde og rekruttere dygtige kalleger

med arbejdet til gl=de for de borgere, patienter
eller barn og unge, man arbejder med. Kravene
er imidlertid mangeartede, kan g4 i forskellige
retninger eller ligefrem vare modstridende. Der-
udover kan der bade vare stor arbejdsmangde
og tidspres samt haje falelsesmassige kravi
arbejdet

Branche
Fllesskab
Arbejdsmllje

Valtaad og Offensil adminlstrasion

02 ledere: Hvad kan vi gare forat skabe en at-
traktiv arbejdsplads, hvor det er muligt at have
indflydelse | arbejdet og at udvikle sig?

Det far du med
fra konferencen
Udaver at made en masse fagfaller far du:
O. =z s "
-..9...- Oplaegi plenum
% 2 =
-'Q.- Woarkshops pa halvanden time: Du kan vlge to.
.

“+%%" hver du gar mere i dybden med en problemstilling.

Intermezzo: Du vaiger her en anderledes pause
- inaturen, med bevagelse eller lyd.

Gastetraf: Du moder flere aktorer pd arbejdsmilje-
omradet, kan prove vores verktajer og vores
arbejdsmilja-chatbat.

9.-10. april 2024

s Varksteder pa to timer: Du kan valge et varksted,

materialer

Nyborg Strand, Fyn

d. 9.-10. april 2024

Forside > Kampagne: Gedtigang

Et godt arbejdsmilje kommer ikke af sig selv

En gratis pizza med ekstra ost kan vare nok sa lazkker, men giver bestemt ikke
bedre trivsel pa arbejdspladsen alene. Det kraver en mere systematisk indsats.
Vi er klar til at hjzlpe jer godt pa vej. Her finder du bade viden, vejledning og
vaerktojer til at komme godt i gang med at styrke arbejdsmiljeet hos jer.

Kom selv nemt i gang: Nemme vaerktojer til at
styrke jeres arbejdsmiljo
Her finder | nemme vaarktojer til at styrke jeres arbejdsmilje. Klik ind pa de

forskellige temaer og fa adgang til veerktojer, som | kan bruge, hvis | selv vil i
gang med at styrke arbejdsmiljoet pa jeres arbejdsplads.

Start her @

Fa hjzlp til en systematisk indsats med BFA's

besogsteam

BFA's besagsteam kan gratis hjaelpe Jer med at saette system | forebyggelse og
handtering af feelles udfordringer i arbejdsmiljeet Her kan du lazse meget mere
om, hvad besegsteamet kan hjaelpe med og hvordan | kommer i kontakt med
0s.

[BFA‘sbesogsteam @ ]



https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arrangementer/kom-til-konference-om-godt-psykisk-arbejdsmiljoe
https://www.etsundtarbejdsliv.dk/arrangementer/kommende-arrangementer
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/start-her

BFA-materialer med seerligt fokus pa gymnasiale
uddannelser og undervisningsinstitutioner
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HVAD SKABER

| UDDANNELSES-
VERDENEN

konflikter og vold

nspiration: heﬁ; IkI
ioner

Trivsel, motivation og barrierer * N3 klokken ringer i
i uddannelsesverdenen

Med afsat i en undersagelse med svar fra 1.684 medarbejdere og
ledere pa skoler, uddannelses- og forskningsinstitutioner

BBBBBB
hhhhhhhh

https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ https://www.godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/



https://www.godtarbejdsmiljo.dk/
https://www.godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/

' Et godt arbejdsmilje kommer ikke af sig selv
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Tllmeld dlg nyhedsbrevet
Godt Arbejdsmilj@

TRYK HER



https://www.godtarbejdsmiljo.dk/om-arbejdsmiljoweb/nyhedsbreve/nyhedsbrevet-godt-arbejdsmiljoe

Se eller gense de 4 webinarer

Webinar 1 Tema: Fglelsesmaessige krav i arbejdet pa de gymnasiale uddannelser
Webinar 2 Tema: Kraenkende handlinger i arbejdet pa gymnasiale uddannelser
Webinar 3 Tema: Forebyggelseskultur og stressveerktgjer

Webinar 4 Tema: Steerke arbejdsfaellesskaber og psykologisk tryghed

DANSKE =
GYMNASIER =
s N




Steerke arbejdsfellesskaber og psykologisk tryghed
pd gymnasiale uddannelser ‘
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Samarbejde mellem GL, Danske Gymnaéfg \og BFA's be/éﬁgsteam
2023/2024

DANSKE
GYMNASIER




Tag fat | BFA's besggsteam

Via vores tilmeldingsformular pa
www.arbejdsmiljg.dk

... et hgre-mere-m@gde hos jer (fysisk eller
virtuelt)

... en drgftelse af mulighederne pa
strategisk AMO/MIO eller SU-niveau, i et
tvaergaende forum eller andet hos jer

... hvis | allerede har et tvaergaende
netveerk, | gnsker, vi byder ind i

... eller noget helt andet.


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/om-godtarbejdsmiljo/besoegsteam
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