som vi gerne vil have dit bud pa. Tak

12
o

Scan QR koden her med din telefon,
mens du venter. Vi har et spgrgsmdal,

Hold fast i den gode trivsel
under forandringer



Nice to know om webinaret... 900006

-1 time uden pause

-Find gerne telefonen frem

-Vi sender jer et link til webinaret og praesentationen
-Vi sender jer et link til en meget kort evaluering

-| kan finde de omtalte veerktgjer pa
www.godtarbejdsmiljo.dk



http://www.godtarbejdsmiljo.dk/
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Dagens 3 vaerktgjer
findes samlet i dette
haefte

Byg baeredygtige
forandringer

Vaerktpjssamling

o,
BFA s
Velfrd og Offentiig administration




Del jeres praksis med os og andre...

Hvad ggr | pa din arbejdsplads for
forberede jer pa kommende
forandringer — store som sma?




Arbejdsmiljglovgivning og forskning

Vend det hele pa hovedet

Dagens Tag temperaturen pa trivslen
orogram

Gode inputs og ideer fra jer derude

Vigtige erfaringer er guld vaerd

Stil spgrgsmal til os om dagens tema
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Det ved vi om forandringer

> |=
4=
S X

Forandringer er et vilkar
Nedskaeringer, flytninger, lukning, sammenlzaegninger, nye it-
systemer, ny struktur, ny organisering, ny lovgivning

Forandringer kan belaste det psykiske arbejdsmiljg, trivsel og

stressniveauet hos den enkelte

Jobusikkerhed, rolleuklarhed, gget arbejdstempo, manglende
kompetencer, konflikter, lavere produktivitet, pget sygefraveer,

pgget personaleomsatning, mindsket tillid/engagement

7
Branche
Fallesskab
Arbejdsmilje
Velfard og Offentlig administration



https://nfa.dk/forskning/strategiske-forskningsomraader/psykforedrag/forandringer-paa-arbejdspladsen
https://nfa.dk/forskning/strategiske-forskningsomraader/psykforedrag/forandringer-paa-arbejdspladsen
https://www.godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/stress-og-trivsel/forandringer-og-stress/forskning-forandringer-og-stress
https://www.godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/stress-og-trivsel/forandringer-og-stress/forskning-forandringer-og-stress

Arbejdsmiljglovgivningen o0
Bekendtgerelse om systematisk
arbejdsmiljgarbejde

Arbejdstilsynets bekendtgearelse nr. 65 af 22. januar 2024 om systematisk
arbejdsmiljgarbejde med senere sendringer - ikke autorisere sammenskrivning

§2 Stk. 3. Arbejdsgiveren skal sgrge for at gennemfere en arbejdspladsvurdering, nér der sker aendringer i

arbejdet, arbejdsmetoderne, arbejdsprocesserne m.v., som kan have betydning for virksomhedens
arbejdsmiljo. Arbejdsgiveren skal derudover sgrge for, at virksomhedens arbejdsmiljgforhold, herunder

om der er arbejdsmiljgproblemer, afdaekkes mindst hvert tredje ar.

Branche

Fallesskab 8
Arbejdsmilje

Velfaerd og Offentlig administration



Fa det bedste ud af forandringer

Forskning:
- Hgj social kapital giver faerrest negative effekter af
forandringer

- God kommunikation, indflydelse og medarbejderstptte
kan mindske negative effekter

- Det hjeelper at veere pa forkant! (Risikovurdering,
planlaegning, evaluering)

—
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https://nfa.dk/nyt/nyheder/2012/tag-hensyn-til-medarbejdernes-trivsel-under-en-omstrukturering
https://nfa.dk/nyt/nyheder/2012/tag-hensyn-til-medarbejdernes-trivsel-under-en-omstrukturering

Anbefalinger — pa 4 niveauer

INDIVID

Giv den enkelte svar pa:

e Hvad betyder omstruktureringen for mig?

* Far jeg nye kolleger/samarbejdspartnere?

e Skal jeg bruge andre kvalifikationer, end dem jeg
allerede har?

GRUPPE

Hold dialogm@der med
medarbejdergrupper/teams/afdelinger, hvor de kan
give udtryk for og drpfte bade fglelser, bekymringer
og forbehold i fht. forandringen

Branche

Fallesskab

Arbejdsmiljo

Velfaerd og Offentlig administration

ORGANISATION

Ledelsen bgr udarbejde en samlet
kommunikationsplan. Start i god tid og afklar, hvem
der er ansvarlig for at implementere den. Der bgr
ogsa laves en plan for kommunikation i
overgangsperioden mellem den gamle og den nye
struktur.

LEDELSE

* Sgrg for god kommunikation mellem topledelse
og mellemledere

* Inddrag mellemledere i styregrupper og sat
forandringen pa som et fast punkt pa
dagsordenen ved ledermgder



Omvendt brainstorm
Et vaerktgj som gor det lidt |lettere at tale om det tunge

- s o
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OMVENDT  BRAINSTORM
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https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/forandringer/byg-baeredygtige-forandringer/omvendt-brainstorming-kom-godt-fra-start-med-energi-og-humoer
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/forandringer/byg-baeredygtige-forandringer/omvendt-brainstorming-kom-godt-fra-start-med-energi-og-humoer

Omvendt brainstorming
- kom fra start med energi og humar

Del 1- Kritilfasen

1 2 3

Formulér et enske til en forandring. Tom hjernen for darlige idéer. Hav en flip-over med en vandret Prasenter jeres ideer og find

Szt ord pa, hvad | vil opna, sa | alle er Taenk pa, hvad vi skal gere, streg klar. de darligste. Hver deltager

indforstaet med enskets indhold. sa vi med 100% garanti ikke Hver deltager skriver nu alle fordeler fem stemmer pa de
opnar det, vi ensker at opna. sine 'darlige’ idéer ned pa idéer, som han/hun mener
Fx: "Hvad skal vi gore for, at post-its samme farve. En idé med storst sikkerhed vil fore
vi med garanti ikke far mere per post-it. Placer sedlerne over til det uenskede resultat.
struktur og tydelighed om stregen pa jeres flip-over. Flyt de 2-3 idéer med flest
opgaverne?” stemmer ned under stregen.

Del 2 - Forebyggelsesfasen S

Har du husket?

Post-its to farver

Skrivegrej
“Elefantsnot”
5 . 6 ) ) 7 Det n=ste skridt eller malertape
Dreft de udvalgte idéer én for én. Prasenter jeres losninger Lav en handleplan.
Start med den, der har faet flest for hinanden og saml op. Arbejdsmiljogruppen medes, Hvis | vil arbejde struktureret med Tp— e (e
stemmer. Find konkrete lgsninger til, Sperg ind til, om nogle af og finder ud af hvem gor atga fra idéer til handling, kan | eller wﬁiteb'::ard
hvordan | kan undga det, der forer til de forebyggende lgsninger hvad, hvordan og hvornar. bruge vaerktojet:
de darlige resultater. Skriv alle nemt kan omsattes Lav en konkret handleplan Kaffe til den
lesningerne pa hver sin anden til handlinger. Se pa ud fra de indsigter, | har Skab falles engagement med en gode stemning
farve post-it og placér dem under lesningerne og vurdér, hvad | hestet med varktojet. handleplan. B

den pagzldende post-it. gar videre med.



Hold fast i dew gode trivsel under
forandringsprocessen

1. runde: Kritikfasen

Her brainstormer
deltagerne pa darlige idéer.
Hvad skal vi gore,

sa vi med 100% garanti ikke
opnar det, vi gnsker at
opna?




Hold fast i den gode trivsel under
forandringsprocessen

2. runde: Forebyggelsesfasen
Her drefter deltagerne, hvordan
disse scenarier kan forebygges.
Start med den, der har faet flest
stemmer.

Find konkrete Igsninger til,
hvordan | kan undga det, der fgrer
til de darlige resultater.




Omvendt brainstorm som arbejdsform
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Omvendt brainstorming - Opsamling . 4

- Kom godt fra start med energi, humor og
deltagerinvolvering

- Veelg temaet/forandringsgnsket sammen

- Sgrg for at dialogerne munder ud i konkrete
handlinger

- Seet det i spen, brug veerktgjerne




Tag temperaturen pa trivslen under forandringer
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https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/forandringer/byg-baeredygtige-forandringer/tag-temperaturen-paa-trivslen-under-forandringen
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/forandringer/byg-baeredygtige-forandringer/tag-temperaturen-paa-trivslen-under-forandringen

Hvordan pavirker forandringen jer?

Sadan kan | komme i dialog

Denne metode:

Branche
Faellesskab
Arbejdsmiljg

Velfaerd og Offentlig administration

hjeelper jer til dialogen
far jer op af stolen og ud pa gulvet

kan anvendes af f.eks. arbejdsmiljggruppen pa et
personale/team/afdelingsmgde

kan hjeelpe den enkelte til at tage stilling og forholde
sig til forandringen

giver indblik i forskellige opfattelser og perspektiver
kan bruges bade fgr, under og efter en forandring

Byg baredygtige forandringer

Tag temperaturen pa trivslen under

forandringen

En forandring er forst blevet implementeret, nér alle
accepterer den og har gjort forandringen til en naturlig del
af opgavelesningen.

Kilde: Skab robuste forandringer. BFA, side 4.

tillidsreprasentant.

Forberedelse

18



Hvordan ggr man?
Sadan gor | ”Pa en skala fra 1 — 10, i hvilken grad...”

- Forstar du baggrunden for forandringen?

- Fgler dig klar til den forestaende
forandring?

| | - Har | som gruppe bidraget til

| | forandringsprocessen?

| - Ser | som gruppe, at forandringen spiller

z sammen med jeres daglige arbejde?

/ - Nar | som organisation, de mal | har sat

{ l 10

/ - Spgrgsmal til individet, gruppen/teamet
eller hele organisationen

Branche

Faellesskab

Arbejdsmiljo 19
Velfaerd og Offentlig administration



Sadan ger | —del 2
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Find sa en dialogmakker: Snak om 2 og 2:
”Hvorfor star du netop her og ikke to tal lavere?”
”Hvad skulle der til for at du rykkede to tal hgjere op?”

Tovholderen spgrger abent ud i rummet, hvorfor folk star
der, hvor de star og/eller spgrger, fx hvad folk synes om
den samlede fordeling eller om de er overraskede over
den samlede fordeling.

Afdaek nu styrkerne fra den indledende dialog pa
flipover/tavle ("Hvad ggr at du star her og ikke laengere
nede?”)

Afdzek herefter forbedringspotentialerne fra den
indledende dialog ("Hvad skulle der til for at du kunne
rykke laengere op?”) pa tavle/flipover

Prioritér i inputtene pa stedet — saerligt
forbedringspotentialerne eller
arbejdsgruppen/arbejdsmiljggruppen kan arbejde videre

med dem (Lav en handleplan) 20



'ad os hgre! Hvord
commende foranad

an forbereder | jer pa
ringer ? Bade store og smal

Hvis | ikke forberec
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er jer, sa lad os hgre hvorfor?

La] ey (o]

21




idslinjen oig

Byg baeredygtige forandringer

Tal jeres erfaringer igennem
Tryk
her

22


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/forandringer/byg-baeredygtige-forandringer/tidslinjen-tal-erfaringer-igennem
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/forandringer/byg-baeredygtige-forandringer/tidslinjen-tal-erfaringer-igennem

Tidslinjen
Skab et fzlles billede af jeres forandringsp

Drarche
BFA e

Arbejdsark til arbejdsmiljegruppen og tillidsreprasentant. T
. . . . . St @ Wity e
Tidslinjen: Tal erfaringer igennem
Brugssituation: Brug tidslinjen, nar | vil
|zre af en forandring - eller skabe et godt
Byg baredygtige forandringer afszt foren ny.
ve vetig g Med ‘Tidslinjen’ fir | mulighed for at tale erfaringerne fra et forandringsforieb igennem.
som driver
Tidslinjen: Tal erfaringer igennem Arbejdsmiljergruppen og
tillidsrepra@sentant.
Formal:
Brug ‘Tidslinjen' til at skabe et flles billede af jeres forandringsproces. Malgruppe, som inddrages i arbejdet:
Alle far for atvende og Mecaheioere: N
der opstar undervejs i processen - pa en nem, konkret og involverende
made. Forberedelsestid: 10 min.
Metoden er en nem made at indsamle og bearbejde viden pa. | kan bruge Asejdstizk: 45-60 min.
den for il for at starte paet
af tidligere erfaringer. | kan ogsa bruge metoden undervejs som en Forberedelse
lebende evaluering, eller nar | oplever, at der er begivenheder, der er brug
for at samle op pa og fa talt igennem. | Forl l" I gang 1 2 3 4 5 6
Start med 3t gove det kart, Tagn nu e tidsling over Hver deltage Deltageme skl nu Heretier fortaller doltag- Tag on falles refieksion Hvis I stadig er | gang
Tidslinjen er en god proces, nar | har | brug for at dele perspektiver pa 7| Tovholdere lmser materialet og hvilken forandring | tager forandringen. som er deres vigtigste plcere ce gode e om sine placeringer. Over det samiece bilede o med foranddngs-
jeres flles historie og de bump, der har varet pa vejen frem til der, hvor tenker opgaven igennem. udgangspunkt | mindst | meter lang p3 P i den period pl =014 Resten af gruppen skl NOter 38 VEURLLe ponter Processen, sd overve)
I er nu. Tidslinjen skaber ogsa averblik over, hvad | har gjort tidligere for brown pager eler beug om tidshnjen dakker. Lnjen cg d¢ mindre Wtte imens og ikke st 3 om | bar justere joric
atafhjzipe situationen. | Er dot en forandring, | har ot whiteboard. indsat En oplevelse pa ver gode uode: Najn. kommentare. PR, plan | dat videw arteide.
& varet igennem, som | vl datoer | begge ender post-&. Oplevelserne Hvis det er for utrygt Heist .
Sadan gor I: Find materialer 2. Had tarvi advt bruger “Tidelnjen
Tovholdere introducerer pvelsen og formalet. Medarbejderne noterer til opgaven. Iawe 3t Eller or dat en ny pa henholdvis start- an vae sanige for den enkelte. Toshoksere stiser - ot et wr“, S6m afhtning pd en
bade deres gode og mindre gade opl med foandring, | star over for, ?;uw for begivenheder som %3l 0 ey som: o feeandrirgiprocet. 13
pa post-its. om placeringerne og —  Udforelse tvor | geme vil st 959 ny leder, ge parvis, hvilke 3 Hyad gioede det t en B. Hvad har vi ke 3t datte s0ng for 2t shve do
sammen over det samlede billede. O sammen? (eber den del of den, | Vil workshops efler ny oplvelser, de vil gad /dartig begivenhed? fodad, som v skal huske Vigtigite laringspuricter
Tovholdere intraducerer vaerktajet. tale om). TeIMOrganinening. meide ud. ; at tage mad os? ned, 531 kan traskie p3
Er | stadig i gang med berl| eje, om | skal @ B Hvad har du sat Gomn fremadrettat
justere jeres plan Harl essen, | sadig pris p3 ved den € Hvilke behov shal vi vare
bor ! de vigtig og sorge for at anvende dem oplevelse? MeR opMBKLOTITS Dette kan danne
fremadrettet. = Deltagerne skriver begivenheder paviders i ¢ gangspunkt for
=5 pa post-its (én pa huer). € Hvad ville du onshe processen eler AR5 nasts gang | SL3¢ Ovar
= havde varet anderedes? gang, vi vil lave en for on forandring.
2 bared for. 4
R Har | husket? Vgtig forandring:
Hvad kraver en god forandringsproces? oplevelser. B Whiteboard B Post-its
X | papirrulle eller
En robust forandringsproces krzver: @ P . Malertape eler
+ Struktureret planlzgning O Reflektéri fallesskab over det lipover "elefantsnot”
» Kommunikation m samlede billede. st »
* Inddragelse . Kafie tH des goce W Skrivegrsy
» Stotte | stemning - 2
En forandring er forst gennemfert, nar alle accepterer Justér planen fremadrettet.
den og har gjort fi dri i A .
og har gjort forandringen til en naturlig del af \J"\ Gar brug af de vigtigste
opgavelasningen leringspunkter.
Kilde: Skob robuste forandringer. BFA, side 4
1




Tidslinjen kan

- hjaelpe jer til at vende oplevelser og
oegivenheder i forandringsprocesser

- bidrage til hgj deltagerinvolvering
- lllustreres visuelt og gennemfgres staende

- kan anvendes af f.eks. arbejdsmiljggruppen pa
et personale/team/afdelingsmgde

- kan bruges bade fgr, under og efter en
forandring
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Sadan gor |

- Szet fokus pa en konkret forandring

1) Tegn en tidslinje pa et langt stykke papir (alternativt en lang tavle)
med start- og slutdatoer

2) Bed deltagerne notere deres vigtigste oplevelser i perioden pa post
its — en pa hver post it P .

3) Bed deltagerne placere deres “gode” oplevelser over linjen og de
“darlige” oplevelser under linjen.

Se her hvordan en tidslinje kan se ud....

Branche

Fallesskab
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TIDSLINIE
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Sadan ggr | —del 2

4) Hver deltager fortaeller nu om sine post its og tovholder stiller

spgrgsmal — eks. hvad gjorde det til en god/darlig begivenhed eller
hvad ville du gnske, havde vaeret anderledes

5) Reflektér sammen og forhold jer til — eks. hvad har i leert, som | skal
tage med videre, hvad siger det samlede billede jer

6) Hvis | stadig er i gang med forandringen, sa overvej om | skal justere
undervejs pa dagens af dagens drgftelser — Hvis | er feerdige, sa husk at
notere de vigtigste laeringspunkter, sa | har dem til naeste forandring
skal seettes i gang
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...Kan bruges bade fgr, under og efter




Beasow GODTARBEJDSMILJZ.DK Nummere erkloer. Set e Swsmgaien  Armergumendsr  Cence
m Faessan - Inspiration 11 et goat arbejcsmija ’ o Q ]
D L o 4

Peykick arbejdemilje Krop & cundhed el tyc & utt Eygger! & indrotning Arbejdcmiljearbejdet
Forandringeprooncser ) F)al: '.h‘):eflln - T::ab:ck - =r1n'.@
7 Eypbmredyiage torandrnger
T Omvendt brainstorming — kom godt fra start
> Hotr 03 arave med energi og humer

Skal 11 gang mad en foranaring, 2om | ved vil give modstand eller utiifradened?

> AMO og MEDs sole
: Mad ostte vErkis| 1ir medarbs]derns mulighsad for at komme af med
e frustrationer | forbindsl2a med forandringen, som | sammen arbejder
Y Huteade lsncrmoe | poekas konetruktivt videre mea.
> Lascn rraene
p— @
f—
Overtilk: Covid 18 og
ardejdemiljeet
. t kt . . d ?
C D-19
° °
Varktejst ar dalt op | to faser: i 5,
Il 2 a1 vaerkigjerne
« Fase 1, Knitk : Her temi
AR Brugssituation: Nar | skal i
> LUVIL-1Y op webeysemiyy " “ . T~ gang med en forandring eller
en anden proces, Som vil gve
forer 1 dirlige resultater, '
N megel modstand eller
8kab robuste forandringer uifredshed
¢ ( Dorwrioad vaerktofet Lf) ] Tovhoidere:
- Arbedsmil) ppen og
lilidereprmsentant
Vi du arbeyde med andet og mere for at skabe bedre forandringer, s& Ma3lgruppe:
b Medarbejdere.
1 Forbaredslgastid: 15 min
Skab robust
f)or‘;n;?inugeva Arbejdatid: 30-60 min.
rrac fokat p3 1veel ; J
Introduktion til varktejet Til jer der er tovholdere
D Hurt hatiet rmed pode red,
mwioder op weky konkrete
TR — d Introduktion: Omye
L tandiphs ko dige
) 4 Gode rad til jer som
Omvendt brainstormi -
-hr-mr.alu-ﬂ‘-uns-:'u > - 5 touholdens pd vmrkte
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Tid til spgrgsmal — skrivdem i Q&A
funktionen pa din skaerm

30



De sidste vigtige pointer

- Deltag ogsa fysisk til en workshopdag med din  .[. ity iz onadds
arbejdsmiljg- eller TRIOgruppe — tilmeld dig her .;Igi;:f*f}f;;*f; g dele, |
Det er gratis! X0t O *e 3 3a382032%0

- Vi sender en ultrakort evaluering

- Vi sender link til dette webinar og praesentation E]

- Brug www.godtarbejdsmiljo.dk til inspiration,
viden og veerktgjer

31


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arrangementer/3-webinarer-og-et-opfoelgende-vaerktoejslab
http://www.godtarbejdsmiljo.dk/

Tak for i dag

Fra Stig Ingemann Sg@rensen og Sabine Brix Mglgaard
Arbejdsmiljgkonsulenter, BFA




