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2 4 HURTIGE SP@RGSMAL OM SOCIAL KAPITAL



Formal

At fa en hurtig temperaturmaling af den sociale
kapital som udgangspunkt for en dialog om, hvad
der fremmer og haammer den sociale kapital hos
jer.

Sadan gor |

Forberedelse
» Kopier spgrgeskemaet i det antal, der er delta-
gere - Arbejdsark 1.
Udlever evt. informationsark om social kapital
til alle deltagere nogle dage far, | skal bruge
vaerktgjet. LINK til dette.
Lav dagsorden for mgdet:
- Hvordan og hvornar skal malingen indga i
modet
- Husk at lzegge en pause ind, hvor resultaterne
af spargeskemaet kan ggres op.
Overvej, hvordan gruppeinddeling til dialog skal
vare. Gruppestgrrelse 4 - 6 deltagere.

Udfarelse

* Introducer til mgdet og dagsorden

* Introducer til opgaven, og udleverer spgrge-
skema - Arbejdsark 1.

OBS: Ger det klart, hvilken afdeling eller team
deltagerne skal tanke pa, nar de svarer. Eller
hvis det er hele organisationen, | gnsker at fa en
maling af.

Bed deltagerne om at udfylde spagrgeskemaet
Gor resultaterne op i en pause- Arbejdsark 2
Resultater formidles

Falles dialog igangs=ttes med Arbejdsark 3
Falles opsamling - ogsa via Arbejdsark 3

Hvis | vaelger, at mgdet skal fare til aftaler eller
aktiviteter, er det vigtigt, at der er nogle, der er
ansvarlige for denne opsamling og konkretisering
i planer eller aftaler. Husk at fglge op pa, om det,
| har aftalt, gennemfgares, og om det virker efter
hensigten.

Brugssituation

En hurtig maling af jeres sociale kapital foretaget pa
et mgde i team eller afdeling. Det kan for eksempel
vare et personalemgde.

Tovholdere
Arbejdsmiljggruppen.

Malgruppe som inddrages
Medarbejderne.

Forberedelsestid
30 minutter.

Arbejds-/gvelsestid
1time og 15 minutter til maling og dialog om resul-
tater.

Sat tid af til evt. aftalte aktiviteter og til at fglge
op pa disse.

Forberedelse
Spergeskemaet skal kopieres, og mgdet forberedes.

Udfarelse
Malingen foretages som en del af et made.




Faktaark « Hvad er social kapital?

Ved at opbygge og udnytte starke relationer i virksomheden kan | gavne
kvalitet og effektivitet - og samtidig styrke trivsel og godt arbejdsmiljg.

Kapital handler om vaerdien af en virksomheds res-
sourcer. Man opggr for eksempel den gkonomiske
kapital, den fysiske kapital i form af ejendomme,
produktionsapparat med videre og den human-
kapital, der blandt andet ligger i medarbejdernes
kompetencer. Ogsa immaterielle vaerdier som rettig-
heder eller omdgmme er en del af arbejdspladsens
samlede vardi.

Social kapital skaber vaerdi

Den sociale kapital er den usynlige vaerdi i sterke
indre samarbejdsrelationer. Den sociale kapital
omregnes sjldent til gkonomisk vaerdi. Men der er
en klar forbindelse mellem et hgjt niveau af social
kapital og blandt andet:

* Hgjere kvalitet og produktivitet.

* Mere innovation og videndeling.

 Bedre resultateri forhold til kerneopgaven.
* @get trivsel og tilfredshed med jobbet.

Social kapital og psykisk arbejdsmiljg

Et bedre psykisk arbejdsmiljg er ofte en vigtig
sidegevinst ved at arbejde med social kapital. Men
det overflgdigggr ikke en selvstandig arbejdsmil-
jeindsats, for der kan sagtens vare problemer i
arbejdsmiljget, som glider ud af fokus, hvis man
alene arbejder med de sociale relationer pa arbejds-
pladsen.

Nyt perspektiv pa arbejdsmiljget

Arbejdet med social kapital giver et vigtigt nyt
perspektiv til arbejdsmiljgarbejdet. Traditionelt
har mange knyttet psykisk arbejdsmiljg taet til
egenskaberne ved selve jobbet; man har talt om
for eksempel kontoransattes, lzreres eller SOSU-
assistenters arbejdsmilje.

Med social kapital far man ogsa blik for alt det pa
den enkelte arbejdsplads, der fremmer eller h&am-
mer et godt arbejdsmiljg. Arbejdsmiljget i to bank-
filialer eller to offentlige institutioner kan saledes
vaere vidt forskelligt - selv om de lgser praecis de
samme opgaver og har de samme faggrupper ansat.




Arbejdsark 1+ 4 hurtige-skema

Besvarelse og indsamling: (5-10 minutter)

4 hurtige Det afhanger af, hvad | gerne vil male. Det
De fire spgrgsmal handler om forhold pa din vigtige er, at | teenker pa det samme, nar | besvarer
arbejdsplads, ikke om selve jobbet. spgrgsmalene. St ring om tallet i den rubrik,

som passer til dit svar. Laeg derefter de fire valgte
Far | besvarer spagrgsmalene, skal | blive enige om, tal sammen.

hvilke dele af jeres arbejdsplads, for eksempel hvilke
ledere | tenker pa? Er det hele kommunen/regio-
nen, forvaltningen/hospitalet eller en afdeling?

I meget | hgj Delvist Iringe I meget
hgj grad grad grad ringe grad

Ot S 1 I 1 B 1 I 61 B 0
Cmegresmeamaee 0 B O [
rettmigmader 3 1 N £ B 1
“wipenetememee 0 B B O[]

ANTAL POINT I ALT
(Mellem 0 og 16 point)

0-8 point: Meget lav social kapital

8,1-10,1 point: Lidt under gennemsnittet for Danmark
10,2 point: Gennemsnittet for Danmark

10,3-12,3 point: Lidt over gennemsnittet for Danmark
12,4-16 point: Meget hgj social kapital

| mange af de undersggelser, der er gennemfgrt i Danmark, har arbejdspladser med rigtig
hgj social kapital ligget pa cirka 11-13 points, mens arbejdspladser med lav social kapital

har ligget pa omkring 5-7 points. En forskel pa 1 point er faktisk nok til, at de ansatte kan
maerke en forskel. | praksis vil en forskel pa plus/minus 1 point derfor vaere af betydning.

Del spgrgeskemaet ud, og lad alle udfylde det (det tager ikke mere end 2 min).
Saml besvarelserne sammen, og udregn gennemsnittet.

Fremlzaeg resultatet som grundlag for en diskussion.

Aben op for diskussionen ved at sparge: Hvorfor tror |, det ser ud, som det ggr?,
Hvad der skal til, for at den sociale kapital kan blive hgjere, end den er nu?




Arbejdsark 2 ¢ Instruktion til mgdet

Opgorelse af resultater og forberedelse af dialog
(15 minutter)

» Regn gennemsnittet ud af alle besvarelser.

 Find den besvarelse med det laveste antal point
og den med det hgjeste antal point.

 Forbered formidlingen af resultaterne.

* Opdel deltagerne i grupper pa 4-6 deltagere, hvis |
ikke har sat dem i grupper fra starten.

» Uddel arbejdsark 3.

4 HURTIGE SPORGSMAL OM SOCIAL KAPITAL



Arbejdsark 3  Dialogspgrgsmal

Dialog i grupper
(20 minutter)

Grupper drgfter:
Hvorfor ser gennemsnittet for arbejdspladsen ud,
som det gar?
Hvad er hgjeste og laveste antal points udtryk
for?
Hvad skal vi ggre mere af for at styrke den sociale
kapital?
Hvad skal vi ggre mindre af?

Opsamling
(ca. 30 minutter - afhaengigt af antallet af grupper)

Grupperne melder tilbage om:
» Hvad skal vi ggre mere af?
» Hvad skal vi ggre mindre af?

To og to
(5 minutter)
Er der forhold, der skal arbejdes videre med?

Afslutning

(5-10 minutter)

Tovholder samler op og fortzller, hvad der videre
skal ske.




Et fremtidssikret arbejdsmiljg

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt arbejdsmiljg
nu og i fremtiden. Derfor samarbejder arbejdsgivere og
arbejdstagere i BFA om at udvikle information, inspira-
tion og vejledning.

Vi udarbejder konkrete varktgjer, sa arbejdspladserne
kan handle og forebygge lokalt. Vi praesenterer ambitigse

forebyggende Igsninger, som baserer sig pa erfaring fra

arbejdspladser og pa forskning. Lgsninger, som tager
udgangspunkt i de problemer, der skal Igses nu, og de
problemer, som kan opsta.

Det ggr vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere
og borgere.

I BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfaerd og
Offentlig administration deltager repraesentanter udpe-
get af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Hent alle publikationer, og |2s mere om BrancheFzlles-
skabet for Arbejdsmiljg for Velfaerd og Offentlig admini-
stration pa godtarbejdsmiljo.dk.



http://www.arbejdsmiljøweb.dk/socialkapital 
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