Handter truende
situationer

Forebyg og handter konflikter, vold og trusler med disse to vaerktgjer




Handteér truende situationer

Trygge rammer pa arbejdspladsen er afggrende for et godt
arbejdsmiljg. Dette h=fte indeholder to vaerktgjer til at
handterer og forebygge konflikter, vold og trusler.

Malgruppen for vaerktgjerne er ledere, tillids- og arbejds-
miljgreprasentant, MED, SU, AMO og medarbejdere.

Varktgjer

Forebyg vold og trusler med dialogkort 3
Brug dialogkortene til at tale med medarbejderne om,
hvordan | bedst kan handtere vanskelige situationer i jeres hverdag.

Forebyg vold og trusler med film 7
Dette veerktgj indeholder to film, som viser realistiske

situationer fra hverdagen. De tilhgrende spgrgsmal abner

en drgftelse om blandt andet hvordan man kombinerer

autoritet og venlighed, og hvordan man kan udgve

kollegial stgtte og opbakning.
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Ag7

Forebyg vold og trusler med dialogkort

Formal:

At arbejde med mennesker kan skabe udfordrende situationer. Det g=lder
isa@r, nar man har ansvar for kontrol, omsorg eller pleje. Brug vaerktgjet til at
sette gang i dialogen med medarbejderne om, hvordan | bedst kan handtere
vanskelige konfrontationer i jeres hverdag.

Sadan ger I:

Del jer i grupper af 3-5 personer og tag udgangspunkt i et st dialogkort. Start
med at fordele kortene ud pa bordet. | skiftes til at traekke et kort og lzese det
op. Droft spgrgsmalet og skriv de pointer, | kommer frem til bag pa kortet. | skal
forsgge at komme igennem alle spgrgsmal.

Slut af med i f=llesskab at samle op pa de dialoger, | har haft og udpege naste
skridt. Tovholderne tager jeres pointer med sig videre i arbejdet om at handtere
truende situationer.

Har du ros eller ris
til vaerktojet?

Scan QR-koden og svar pa
dine oplevelser med varktgjet.

Hvornar forekommer vold?

Vanskelige, ubehagelige eller direkte farlige situationer kan
opsta, hvis fx en borger, pargrende eller elev hidser sig op,
overfuser en medarbejder eller pa anden made viser aggression
i ord eller handling. Risikoen for den slags konfrontationer er
serlig hgj i situationer, hvor man som myndighed eller arbejd-
splads “har magten” - fx til at afsla en ansggning eller kontrol-
lere andre - og hvor den anden part let kommer til at fole sig
afmaegtig eller frustreret.

Kilde: Far vold bliver til virkelighed, BFA, side 3.

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration

Brugssituation: Nar | gnsker at inddrage
medarbejdernes oplevelser af vold og
trusler i arbejdet.

Tovholdere som star for rammesatning
og opsamling: Ledere, tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentant, MED, SU, AMO.

Malgruppe som inddrages i arbejdet:
Medarbejdere.

Forberedelsestid: 10 min.

Arbejdstid: 1time.

Las materialet og gennemtank
opgaven.

Download og uddel dialogkort
(et st pr. gruppe).

Tovholdere introducerer
dialogkortene og de 3 gode rad til
at handtere truende situationer.

| grupper pa 3-5 personer drgfter
medarbejdere dialogspgrgsmalene.

| fallesskab samler tovholdere og
medarbejdere op pa dialogerne og
afgar naeste skridt ved at bruge
spgrgsmalene i del 2.
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Forebyg vold og trusler med film

Formal:

At arbejde med mennesker kan skabe udfordrende situationer, szrligt nar man
har ansvar for kontrol, omsorg eller pleje. Brug vaerktgjet og de tilhgrende film til
at sette gang i dialogen med medarbejderne om, hvordan | bedst kan handtere
vanskelige situationer i jeres hverdag.

Sadan ger I:

Tovholderne starter med at se de to film ‘Kiosken’ og ‘Ambulatoriet’ igennem.
Droft derefter spgrgsmalene i arbejdsarkets del 1. Og valg den eller de film, |
vil arbejde med sammen med medarbejderne. Hver film varer ca. 8 minutter og
bestar af 4 afsnit.

Pa mgdet introducerer tovholdere formal og forlgb til medarbejdere (se naeste
side). | kan bruge falgende forlgb:

1. Efterindledningen pa madet ser | farste afsnit sammen. Forste del viser hele
situationen. Droft herefter, hvilke tanker og spgrgsmal klippet vakker.

2. Se herefter de sidste tre afsnit, hvor fgrst specialist i konflikthandtering,
Bo Hejlskov Elvén kommenterer situationen. Dernast ser | en alternativ
slutning. Og til sidst opsummerer Bo Hejlskov filmen.

3. Deljer nu op mindre grupper pa 4-6 deltagere og drgft filmen. Brug gerne
spgrgsmalene pa arbejdsarket.

4. Afslutningsvist opsamler | indsigter, som tovholderne tager med sig videre i
deres opfglgning.

Fa mere at vide om forebyggelse

For at fortsatte arbejdet med forebyggelse af vold og trusler
kan | lse “Vard at vide om arbejdsrelateret vold”, der giver jer
en indfaring i den mest ngdvendige viden pa omradet.

Kilde: Veerd at vide om arbejdsrelateret vold, BFA.

Branche

Fzllesskab

Arbejdsmilje

Velfzerd og Offentlig administration

Brugssituation: Nar | vil inddrage
medarbejdernes oplevelser af vold og
trusler i arbejdet for at forebygge konflikter.

Tovholdere som star for rammesatning
og opsamling: Ledere, tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentant, MED, SU, AMO.

Malgruppe som inddrages i arbejdet:
Medarbejdere.

Forberedelsestid: 20 min.

Arbejdstid: 1 time pr. film.

Valg relevant(e) film.

Download arbejdsark til de(n) valgte
film og uddel dem til deltagerne.

Tovholdere introducerer
verktgjet og sikrer sig, at alle
forstar opgaven.

I ser filmens forste sekvens.

Deltagerne drgfter abent, hvilke
tanker og spgrgsmal klippet
vakker.

I ser filmens resterende 3
sekvenser i sammenhang.

| grupper pa 4-6 drofter
medarbejdere spgrgsmalene fra
arbejdsarket.

| fellesskab samler Tovholderne op
pa gruppernes svar, og hvad | ggr
fremover for at blive endnu bedre til
at handtere vanskelige situationer.
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Et godt arbejdsmiljg kommer ikke af sig selv

Derfor har vi udviklet en reekke nemme vaerktgjer,
som skal stgtte jer med at styrke arbejdsmiljget.

De nemme varktgjer handler om en bred vifte af
temaer indenfor arbejdsmiljg. Lige fra handtering af
folelsesmaessige krav i arbejdet til at forebygge mu-
skel- og skeletbesvzr. | kan derfor finde varktgjer,
der passer til de fleste arbejdspladser og situationer.

Et fremtidssikret arbejdsmiljg

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt arbejds-
miljg nu og i fremtiden. Derfor samarbejder arbejdsgivere
og arbejdstagere i BFA om at udvikle information,
inspiration og vejledning.

Vi udarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdspladserne
kan handle og forebygge lokalt. Vi praesenterer ambitigse
forebyggende Igsninger, som baserer sig pa erfaring fra
arbejdspladser og pa forskning. Lgsninger som tager
udgangspunkt i de problemer, der skal Igses nu, og de
problemer, som kan opsta.

De nemme varktgjer:

» Erlette at bruge uden at ga pa kompromis med
fagligheden.

» Fungerer uden eller med meget fa hjzlpemidler til
at udfare gvelserne.

» Understgtter at der handles pa arbejdsmiljget - og
viser vej til naeste skridt | kan tage i processen.

« Flere af varktgjerne har desuden korte og over-
skuelige introduktionsvideoer, som gennemgar
processen i varktgjet, sa | kan ga i gang med det
samme.

Se alle de nemme vaerktgjer pa
www.godtarbejdsmiljg.dk/start-her

Det ggr vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere og
borgere.

I BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfard og
Offentlig administration deltager reprasentanter udpeget
af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Las mere om BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for
Velfzrd og Offentlig administration pa godtarbejdsmiljo.dk

Branche

Fzellesskab

Arbejdsmiljg

Velfzerd og Offentlig administration



http://godtarbejdsmiljo.dk
http://www.godtarbejdsmiljø.dk/start-her

