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DELTAG HER

@ Godt at se dig :) Det er her du kan deltage i debatten!!

Type your question ® (ELLER SCAN QR-
. KODEN FRA
SKRIV DINE SPBRGSMAL HER 240 SKZARMEN MED DIN
TELEFON)

&  Your name (optional)
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Hvordan er du pavirket,
nar du har ondt?
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" En ubehagelig sensorisk og emotionel oplevelse,
som er forbundet med reel eller potentie/
vaevsbeskadigelse eller som har lighed hermed”

Definition pa smerte (IASP)
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Karen Spgaard om smerter i arbejdslivet

“Ens mentale tilstand betyder noget for hvordan vi
reagerer pa den fysiske pavirkning. Pa en dag hvor du er
glad og har super meget overskud, skal der rigtig meget
til for at en lille smerte fra skulderen kan forstyrre dig,
men er du for eksempel er bange for, at smerten kan koste
dig dit job, er det en anden sag. Jo mere bange du er for
smerterne, desto mere ondt vil du opleve at have, for jo
mere opmaerksomhed vil du dedikerer til omradet”

Karen S¢gaard

Professor SDU
Institut ved idraet og biomekanik

https://www.epaper.dk/ergoterapeutforeningen/ergoblad 3 23-smal,
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Smerter som en brandalarm i hjernen @
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Smerter og langvarigt sygefraveaer

Figur 5. Ekstra antal sygedage ved langvarigt sygefravaer blandt maend og kvinder i alderen 16-64 ar i

Danmark med udvalgte sygdomme i forhold til en referencepopulation matchet pa ken, alder, uddannelse
og CCI. Arligt gennemsnit for perioden 2017-2018.
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1.3 mio danskere
har kroniske smerter
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ARBEJDSMILIE

Dialog kan mindske smerter pa
arbejdet

Smerter er oft€ tabu pa arbejdspladsen
undersggelser viser, a

selvom

AT ondt 1 kroppen. Men
systematisk dialog om smerter kan virke forebyggende, viser
forskning. Fgrste skridt er at stille det enkle spgrgsmal:
Hvordan har du det?

* https://socialpaedagogen.sl.dk/arkiv/2021/12/dialog-kan-mindske-smerter-paa-arbejdet/



https://socialpaedagogen.sl.dk/arkiv/2021/12/dialog-kan-mindske-smerter-paa-arbejdet/

Forskning viser, at det at tale om smerter kan
have en positiv effekt.

Smerter kan vare en udfordring at handtere for
den enkelte og for arbejdspladsen. En tryg dialog
om smerter er det forste skridt pa vejen til en
falles handtering. Og udgangspunktet ma vaere en
gensidig farstaelse af, hvad smerterer.

Hvorfor handle pa smerter?

Smerter er en realitet for mange ledere og
medarbejdere. Omkring hver femte voksne i
Danmark lever med kroniske smerter. Smerter har
betydning for den enkeltes trivsel og for arbejds-
pladsen som helhed. Smerter er en af de storste
arsager til sygefravar og tidlig tilbagetrekning fra
arbejdsmarkedet.

Hvad er smerter?

Smerter er en sanseoplevelse, som skabes i
hjermnen. Smerter kan vare forbigaende eller
tilbagevendende. Selv om smerter foles
ubehagelige, er de ikke altid farlige, og man
kan godt have ondt uden at have en skade.

h pavirke tingen
og fllesskabet, viser forskning, at smerter
handteres bedst ved at forblive tilknyttet
arbejdspladsen.

Smerter apleves individuelt og pavirkes

af forskellige faktorer i et samspil mellem
biologiske, psykologiske og sociale faktorer.
Samspillet mellem disse faktorer har vae-
sentlig betydning for den enkeltes smerte-
oplevelse.

Varopmarksom pa, at smerter ogsa kan
udloses ved en akut skade, som krever

i mellem
uddybes i podcasten: Tal om smerter - tag
handling sammen, episode 1.

Find mere pa www.arbejdsmiljoweb.dk

SMERTEDEFINITION

Ifalge den internationale smerteorganisa-
tion - The International Assaciation for the

Study of Pain er smerte: "En ubehagelig
sensorisk og emotionel oplevelse, som er
forbundet med reel eller potentiel vavs-
beskadigelse eller som har lighed hermed”

Skab handling gennem dialog

En flerstrenget indsats
Arbejdspladsen ma tanke bredt for at forebygge og
handtere smerter. Forskning viser, at det ikke er nok
alene at fokusere pa fysiske indsatser som fx indret-
ning af arbejdspladsen og brug af hjlpemidler. Det
psykiske arbejdsmilje, arbejdsfzllesskaber, trygee rela-
tioner og trivsel vil ogsa pavirke oplevelsen af smerter.
Handtering af smerter kraever derfor en flerstrenget
indsats, hvor arbejdspladsen fokuserer pa flere parame-
tre og finder lasninger sammen.

Hvad kan arbejdspladsen gare?
Brug jeres arbejdsmiljoorganisation, AMR, TR og MED/
SU-udvalg til at sztte det forebyggende arbejde om
smerter i system. S=t smerter pa dagsordenen fx pa
MED/SU-udvalgsmader, ved trivselssamtaler og i det
lobende APV-arbejde. Pa den made kan | arbejde syste-
matisk med smerter og sikre lobende opfalgning.

Kortlaeg omfanget af smerter jevnligt fx ved at bruge
nogle af kortlagningsvarktajemne.
Hvad kan gruppen/afdelingen/teamet gare?

Et staerkt arbejdsfallesskab med dben og tryg dialog
kan vare med til at skabe fazlles handlinger.

Tag initiativ til at afdaekke og drofte smerteri jeres grup-
pe. Draft sammen, hvordan | ved at organisere og =ndre
arbejdsgange kan handtere smerter pa arbejdspladsen,
sa | finder falles losninger. Pa den made kan | bidrage

til at gore arbejdet muligt trods smerter. Samtidig kan |

forebygge smerterelateret sygefravar.

Hvad kan arbejdsmiljorepraesentanten gore?

Du kan stette og samarbejde med ledere om at sette
fokus pa smerter pa arbejdspladsen. Fx kan du invitere til

g med i kring smerter og
opeavehandtering. Maske er du den forste, der far kendskab
til kollegaer med smerter. Var opmarksom pa, at du kan
bringe forhold om smerter videre til arbejdsmiljsarganisati-

(o

onen eller MED/SU-udvalg.

Hvad kan medarbejderen gere?

Det kan vare en god ide at abne op for en dialog om
smerter med leder og kollegaer, hvis du er tryg ved det. |
jeres kollegafzllesskab er hver enkelt med til at varne om
god trivsel. Det er vigtigt, at du henvender dig til leder eller
arbejdsmiliggruppen, hvis du oplever forhold, som kan

forvame smerter.

Du mé spge l2ge, hvis du erurolig for s/
kender arsagen til dem. Nar smerterne '
ufarlige, begynder forebyggelse og hanc
pladsen.

Sarligt til lederne

Du kan som leder gare en stor forskel of
at opbygge og bevare god trivsel og opg
medarbejderne.

Et af de vigtigste redskaber er at sparge
ma forlige dig med, at du maske ikke ki
forsta den smerte, som medarbejderen

Smerte er og bliver en individuel apleve
nysgerrig pa, hvardan smerterne pavirki
deren i losning af opgaver og trivsel. De
duindblik i, hvad du maske kan gere fo
situationer for medarbejderen, 54 opgar
trods smerter.

Ga t=zttere pa medarbejderens opgavel|
ind til detaljer, og tal om mulighederne
medarbejderen bragt tilbage til trivsel.

Du kan ligeledes tage initiativ til dialog
ledergruppen, s& | sammen forstarag h
handtere smerter hos jer.

Viden om forebyggelse og handtering

af smerter (godtarbejdsmiljg.dk)

Smerter kan pavirkes af:

Organi
For eksempel kan fysisk traening og bevae-
gelse samt variation i arbejdet og mulighed
for pauser mindske smerter.

ring

Psykiske forhold

For eksempel kan arbejdspres og mistrivsel
forstzrke smerter. Omvendt kan god trivsel
gore oplevelsen mindre.

Tanker

Smerter kan forstarkes, f.eks. hvis vier
bekymrede for, hvor alvorlige smerterne er
eller bekymrede for, om smerterne bliver
langvarige.

Felelser

Smerter kan fales mindre, hvis vi faler vi er
motiverede e engagerede i arbeidet.

Kort om smerter

1. Smerter pavirker arbejdsevne og trivsel
- og omvendt.

2. Smerter er en hyppig arsag til sygefravar.

3. Oplevelsen af smerter er subjektiv og
kontekstafhzngig.

4. Smerter pavirker alle forskelligt.
5. Smerter pavirkes af psykosociale faktorer.

6. Smerter er ilcke altid lig med fysisk skade.

7. Indstilling af arbejdsredskaber alene redu-
cerer ngdvendigvis ikke smerter.

8. Ofte kan smerter ikke relateres alene til
fritid eller arbejde ~ og derfor kan de blive
et anliggende for arbejdspladsen.

Find mere pa www.arbejdsmiljoweb.dk

Viden om
smerter

Viden om smerter

Tal om smerter - tag handling sammen

Psykiske

forhold
Indflydelse

\ | j  Fysiske
Sociale - ' . forhold
relationer

Organisering
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Kortleegger |

smerteproblematikker
pa jeres arbejdsplads?
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SMERTEFIGUREN

Tal om smerter
- tag handling sammen

Et dialogorienteret vaerktoj til
handtering af smerter
Forskning viser, at fallesskab og deltagelse
af bade ledere og medarbejdere, er vigtigt for
at handtere smerter pa arbejdspladsen.

Husk
- smerter er komplekse.

Hold fokus pa anerkendelse og
fremadrettet handtering.

Derfor ma | undga at gore jer til
dommere over smerternes arsager
eller relevans.

Se www.arbejdsmiljoweb.dk
for mere viden om smerter.
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Eksempel pa handleplan

Hvordan wil
vi gore det?

Hvorfor og hvad
skal vi konkret
arbejde med?

Hvordan il vi

se en =ndring?

Begynd her
+ Processen kan gennemferes pa ca. 1,5 time eller deles
opitrin1-2o0g3 - 5 (se bagsiden).

* Arbejdsmiljgorganisationen, MED/SU-udvalg eller
ledelse kan facilitere madet.

SADAN GER |

Aktivitet 1

Aktivitet 2

Trin 1

lik over pi

Dpgave: F=lles kortl=gning
Varighed: 10 minutter

Formalet med opgaven er, at | skaber et samlet billede af
smertemne og far et fzlles grundlag for den videre dialog.

P4 en flipover tegner | et omrids af en person set bagfra (se
illustration til hajre her pa siden). Alle s=tter krydser, der hvor |
inden for de sidste tre maneder har oplevet smerter. Facilitator
fortzller. at arsagen til smerterne ikke er afgarende i denne
avelse. Husk at s2tte kryds, selvom der allerede er sat et kryds
af jeres kolleger i forvejen. | ma geme satte flere krydser.

Opmazrksomhedspunkter
Det kan vre en god ide, at facilitator, leder eller arbejdsmilja-
reprasentant er den farste til at stte krydser. Dette trin kan
eventuelt geres anonymt ved at hange smertefiguren op en uge
fer personalemadet, s | kan s@tte jeres krydser selv i lebet af
ugen. Husk, at det handler om en fzlles kortl=gning og ikke den
enkeltes smerter.

| J/

Smertefiguren (godtarbejdsmiljg.dk)

k mede. _}

* )
Trin 2

Hvad pavirker vores smerter?

Opgave: Beskrivelse og vurdering
Varighed: 20 minutter

Formalet med opgaven er, at | s2tterord pa. hvad der pavirker
jeres smerter - bade i en god og darlig retning. Nar | har sat kryds-  __|
eme, taler | parvis om, hvad [ tror, pavirker smerterne. Det kunne
fx vazre sadige situationer, szrige arbejdsopeaver, szrige vaner,
s@rlige tidspunkter eller s2dige mader at arbejde pa.

Spargsmal:
1. "Hwad pavirker vores smerter | en negativ retning?”
2. "Hvad pévirker vores smerter i en positiv retning?”

Afslut med en f=lles opsamling pa en flipover. | kan evt. dele
processen i to - holde en pause og genoptage processen pa nzste

Smertefiguren

Trin3
Wi far den storste gavnlige effekt, hvis ...

Opgave: Prioritering

Varighed: 10 minutter

Formalet med opgaven er, at | prioriterer, hvad der er vigtigst at
arbejde videre med. Brug de emner og stikord, | har skrevet ned
fra trin 2. | skal nu prioritere, hvilke emner der ervigtigst for jer at
arbejde videre med.

Alle sa@tter en streg ved tre emner, som den enkelte vurderer, er
vigtige. De emner, der har faet flest sternmer, arbejder | videre
med. Lav grupper, og fordel emnerne imellem gruppeme.

i

Trin4

Hvordan kan vi i f=llesskab bedst forebygge
og hindtere smerter?

Opgave: Losninger
Varighed: 30 minutter

Formalet med opgaven er, at | vidersudvikler tiltag og lasninger,
som passer til jeres arbejdsplads. Hver gruppe arbejder ud fra

et tildelt emne. Gruppemne drefter falgende spargsmal: “Ud fra
emnet - hvad kan vi gore i vores fellesskab for at handtere smer-
ter?” | afslutter med en fzlles opsamling og fx samler pointer p&
en tavle eller flipover, 53 | har et fzlles overhlik.

Kom gerne bredt omkring, nar | tznker pa lasninger
Arbejdspladskultur og vaner

Organisering og tilrettelzggelse af arbejdet
Travihed og tidspres

Fysiske rammer

Hj=lperedskaber

Opgavelesning og arbejdsvarktejer

Samarbejde, kommunikation og tryghed
Struktur og systematik omkring arbejdsmiljpet.

Branche

Fallesskab
Brbejdsmija
“Vertasd af eI administrain

Sadan kar | tegne figuren og sette krydser

Trin 5
Fastholdelse af ideer

Opgave: Handlingsplan
Varighed: 20 minutter

Kig pa jeres fazlles overblik. Aftal, hvad | vil arbejde
wvidere med. Og udfyld handlingsplanen.

Se et eksempel pa en handlingsplan pa forsiden.

|

N

¥

Trin 6
falgning og ing pd handllagepl

Dpgave: Dptfalgning

Varighed: 10-60 minutter

Aftal. hvordan og hvernar | falger op pa, om det er
Iykkes for jer at fare jeres ideer ud i hverdagen, og
om det har haft en effekt. Det kan vare, Ima
gennemgs alle fem trin igen.

Det er ledelsen og arbejdsmiljoorganisationens
ansvar at sikre fremdrift.

o

Sidenoved
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https://www.arbejdsmiljoweb.dk/krop-og-sundhed/smerter/tal-om-smerter-tag-handling-sammen/smertefiguren




SPORGESKEMA
- kortlegning af smerter pa arbejdspladsen

Dette spargeskema kan | bruge til at kortlegge smerter pa arbejdspladsen.
Formdlet er at synliggare og kortl®gge smerternes art, alvar og omfang hos
jer. Spargeskemaet kan indtnkes som en del af jeres APV-ahejde samt
darne grundlag for handleplaner og evalueringer.

Malgruppen er ledene og arbejdemiljporganisationen, der ansker at kortlzgge
smerter pd arbejdspladsen. Spargeskemaundersagelsen skal vare anonym,
og et skal vaene frivilligh at deltage.

Shdan garl
1.1 sender spargeskemaet digitalt til alle medarbejdere. Alternativt kan det
wdskrives og udleveres til medarbejderne. Fa sa mange svar som mulgt. Oet

kan | gare ved at have en klar tidsfrist o@ paminde medarbejderne am fristen
il mader.

2. Efter tidsfristen drafter :IrhE'jﬂ 5|r|||ja-:|rg,anis.a tianen resultaterne. | kan
med fordel prEsenters resultatemes pa et personalemsde. 55 kan | sammen
blive klogens pa, hwad medarbejderne t2nker om arsager of mulige lasninger

1, | udarbejder en handleglan ud fra droftelsermne blandt medarbejdeme og
arbejdsmiljgorganisationen. Handleplanen skal kiart fastsla, hvorndr og
hwordan | felger op, samt hwilken effekt | hiber at opnd.

4. Underspgelsen kan | med fordel gentage efter 3 - & rmameder.

Ideer til handieplan

Efter kortl®gningen kan | evt. arbejde videre med

= Smertepersanen

» Dialogortene fra "Tal om smerter - tag handling sammen”
« Bruge “Guide til dialog mellem eder og medarbejder”

« Andre aktiviteter, | selv idformser

Hent det digitale kortizgningsvarktaj med denne OR
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SPORGESKEMA
1. Hvor ofte har du haft smerter inden for | Daglgt } Emkoio gangs
de sidste 3 mineder? | T alar flare gange om ugen Shat ikin

{Fosmlat mad spomsmales o at komlEgge. om e sman
madarbajdema har oplaat, ar ankeltstiande korte handolse
wlbar langwatin smorteprodlomaiikiar)

[resten af spasgemilems

| Et par gange om m&nedan ks ruimamrin

2. Har du pa grund af smerter veret begrenset ) Mg |a, an dal
pa dit arbejde inden for de sidste 3 maneder? Ty Ja it ) |a, meget
{Fosmn et mad dette sporgemdl ar 3t koriiages, § hvillat cemfang
smertaprobiem ati Kimma pavirker poduitiv et of arbejd sl
3. Hvor mange dage har du haft sygefravaer D dge IS dagm
¥ ] . r

inden for de sidste 3 maneder? 15 daga Over T dage
{Feemdlat mad detie spagsmdl e at kot lzgea, | ket omfang 510 dage
smierteproblem st kieme har faet 21 sypef avar) L
* Hvor mange af disse fraversdage ) Ddage THIE dagm
skyldes smerter? 5 dage Owar 15 dage

| 610 dage

4. Har du inden for de sidste 3 mineder haft smerter, | ... (st oventustt flare kneds)
{Foema mad speegmmialat ar at kortimgee, kv mange madarbejdam Sar oplavar smartar, hecd | keppan flest har smartar og
graden'styrien af smartsma pad en skata ml. 110, eor 10 & den v e Smets)

| Nej {0-m)
Angi praden of den verts wmerts, du far haft | masen inden for 2
radrmder. 0111100 (0 et rpen wmerts, 10 vt mugs ime—rte]

Erystet Angie graden of den veabe wmarts, du ber Raft | byt inda s de
it 3 rmiroecher: 01411100 [0 st irpaes arrmrte, 10 vt rage urrarta
Halterne Angic graden of den vecibs wnarts, du ber Raft | bof

niduiw 1 redrwcer. 01100 (0 det rpen urerts, 10 w

Knmens Ay grader i den swrie smerte, du barhaft | eraare indan don Se
uidnte 1 marsder. 011140 (0 det rgen umerte. 10 vt ks srmerts ]

.n.-muu;,run

Angs graden o den verste eneris, du bar haft | e og e e
i hard sodens inden for de sdyie 3 mareder O
- {0 nint vger et 10 amrni Mg umcts |
Malhie g/ eller Arvgw wradar i den variie emere, do kar haf | eeldos og/eiier doride
nden for 2o widxie 1 manscer. 0111 WL (0 et mgen umerts, 10 vt
muipw umerte |
Landen Angw grader of den varibe wmarie, du bar Raft | ernder roden for @
vduie § mineder. 01110 (0 et rgen umerie. 10 vt mudge smerte |
Howved Anpw praden of den vty smerts, du bar Raft | hovedet ferde
uidxte 1 radrsder. 010000 (0 det rgen wrerts, 10 vt mudgs srme e ]
Andet
Eomwnastarist

v
dh..

Sporgeskema
(godtarbejdsmil

j@.dk)



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/krop-og-sundhed/smerter/tal-om-smerter-tag-handling-sammen/spoergeskema
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/krop-og-sundhed/smerter/tal-om-smerter-tag-handling-sammen/spoergeskema
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Hvad kendetegner kulturen,
na jeres arbejdsplads?
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Kultur og smerter?

Hvis ledelse prioriterer

MSB sundhed

Hvis medarbejderne

accepterer smerter

J MSB 22%

™ MSB 15%

23


https://amff.dk/media/3vthgfyv/msb-kultur_slutrapport.pdf

Tal om smerter
- tag handling sammen

DIALOGVARKT®J:

Tal om smerter
-tag handling sammen
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SKYDESKIVEN

Skydeskiven er et redskab til at prioritere, hvad | skal falge op pa. Den bestar af tre cirkler rundt
om et centrum. Centrum er der, hvor jeres mal, ensker og dramme ligger som arbejdsplads. Der
arbejdes altsa pa at komme sa tat pa centrum som muligt | forebyggelsen af smerter.

Kortene skal s=ttes fast pa skydeskiven startende med bunke 1:
*  lyderste cirkel I=gger | kortene fra bunke 1°Her er der plads til forbedringer”
* I midterste cirkel |2gger | kortene fra bunke 2 Vigtige temaer - som vi begynder at arbejde med senere’

= linderste cirkel |2gger | kartene fra bunke 3 ‘Her gar det godt. Det skal vi skal fortsztte med at ..

Dialogvaerktoj

(godtarbejdsmiljg.dk)

KROPPEN | KERNEOPGAVEN

Hvilke opgaver og situationer kunne gribes
anderledes an, sa du ville opleve f=rre eller
mindre smerter? Og hvad skulle der til for at
skabe 2ndringeme?

fir ) 0
KROPPEN | KERNEOPGAVEN
Er der nogle opgaver og situationer, hvor du Bunke 1
s@rligt oplever smerter? Og hvad tanker . -
e il e Herer derpl?ds “l. forbedringer
- dem skal vi arbejde med farst
Bunke 2
Vigtige, men dem arbejder
(2] 7 vi forst med senere
KROPPEN | KERNEOPGAVEN
Hvordan pavirker smerter dig i lobet af
dagen, og hvillen betydning har det for Bunke 3
din lesning af opgaver? Her gar det godt
- vi skal fortsatte med at..
Branche
0 Handleplan Rebaaar
KROPPEN | KERNEOPGAVEN \alfard og Dtem
Tank pd en situation, hvor du oplevede
smerterne tage til | labet af arbejdstiden?
Hvad kendetegner situationen?
Hvad skal der til, for at du har kontrol over
smerterne i din arbejdsdag?
Handleplanen skal | bruge til at fastl=gge den videre proces. Det er med handleplanen, at | sikrer farankrin
jeres forslag. For at sikre at jeres arbejde bliver til praksis, er det vigtigt lebende at falge op pa jeres handle
Det kan | med fordel gare i jeres arbejdsmiljeorganisation eller MED/SU-udvalg.
(4] 9
KROPPEN | KERNEOPGAVEN
Tank pa en situation i labet af arbejds- Fe]
dagen, hvor du havde mindre ondt, eller Dialogkort, Hvad lkan vi Hvordan —— e darad D] L
hvor smerter var et mindre problem for dig? vi vil arbejde | gore noget kommer vi ansvarlig det vare hvord;
Hvad kgndet‘egne;situatinnen? Er der videra mad. ved her og viders har- og skal afprovet ges de
andre situationer? nu? Hvem fra? involveres? og / eller
T— ’ :
gor det? gennemfort?
J0 Hondling nr.

Hondling nr.



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/krop-og-sundhed/smerter/tal-om-smerter-tag-handling-sammen/dialogvaerktoej
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/krop-og-sundhed/smerter/tal-om-smerter-tag-handling-sammen/dialogvaerktoej




Ledelse

Branche

Fallesskab
Arbejdsmilje

Velfaerd og Offentlig administration



Ledelse og smerter?

Ledelse har betydning for medarbejderes smerter og sygefraveer

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg 2. mar 2023

Lederens viden og handtering af medarbejdernes smerter pavirker risikoen for, at medarbejderne ma melde sig syge. Det viser forskning fra Det

Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje.

* Resultaterne indikerer, at teamlederens viden og hdndtering af medarbejdere med smerter haenger

sammen med risikoen for, at medarbejdere udvikler smerter og sygefraveer.
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DIALOG OM SMERTER - en guide til lederen

Sat
rammen

Status pa
tilstand og
trivsel

Muligheder

Spargsmal til inspiration:

Tak for, at du vil snakke med mig om dine smerter.
Forklar formal med modet.

= Som leder vil jeg geme stotte dig og arbejdspladsen til, atvil
fzllesskab kan tale om smerter og hdndtering af smerter.

= Dette er en kort dialog med henblik pa aftaler og handling om,
hwad vi kan gare sammen.

= Dette er farste made - vi falger op med flere mader efter behaov.

Branch
Arbejd.
et ey

Egne noter

ranche
Fallesskah
zmllje
Jue—

Snak med medarbejderen om smerter og trivsel.
» Hvardan gar det? Trives du med og pa arbejdet?

= Har du smerter | forbindelse med arbejdet? Eventuelt ved
szrlige situationer eller opgaver? Markes de | szrlige
sammenhznge/ved s2rlige opgaver?

= Pavirker smerterne din , dine
dit samarbejde med andre? Hvis ja, hvordan?

og

= Oplever du noget, som pavirker dine smerter i en god retning
og/eller en dirlig retning? Huis ja - hvad?

DIALOG OM SMERTER
- en guide til lederen

Samtalen om smerter kan vare

Draft, hvilken effekt smerterne har pa handtering af
og hvad | kan gore.

= Er der situationer eller opgaver pa arbejdet, hvor du oplever
smerter eller ubehag, vi skal gere noget ved? Er det
f.eks., nar du arbejder sammen med andre? Er det ved
rutineopgaver eller ved udviklingsopgaver?

= Hvad skulle der mon justeres pd | lobet af arbejdsdagen i
forhold til dine smerter?

= Har du allerede gjort dig erfaringer med noget, der kunne
hj=lpe i arbejdstiden?

relevant i jeres samlede arbejds-
. miljoarbejde. Maske viser jeres APV,
sygefravarssamtaler, MUS eller
seniorsamtaler, at nogle medarbejdere
— har problemer med smerter.

Samtalen kan ske i forskellige
sammenhange. Det kan vare, at en

Afslut dialogen med en plan om, hvad henholdsvis leder og

medarbejder lkkommer til dig som leder
Ay og tager fat pa dialogen. Det kan ogsa

darbejder gor for at forbed Shriv
planen ned og del den pa I der 5a arbejdsplad:
kan lzre af den.

- Dpsamiling pa aftaler - hvad gor jeg, og hvad ger du?
= Huilke muligheder er der pd arbejdspladsen?

» Skal noget meldes ud til resten af arbejdspladsen?
= Hvornar mades vi igen?

vare, at samtalen er planlagt. Det
— vigtige er, at | er enige om at tage sam-
JE—— talen for at skabe handling sammen
pa arbejdspladsen.

Dialog om smerter - en

guide til leder

(godtarbejdsmiljg.dk)

Tal om smerter
- tag handling sammen

/’

Sadan farlen
tryg dialog

Snakken om smerter kan vare
svar og sarbar - serg derfor for
at afstemme forventninger inden
samtalen.

I skal vare enige om at tage
samtalen om smerter.

Gor det tydeligt, at dialogen om
smerter ilkkke har samme karakter
som en sygefravarssamtale.

Formalet er at undersege, hvor-
dan | kan forebygge og handle pa
smerter pa arbejdspladsen.

Sog ilcke efter arsagen til smerter,
men hav fokus pd, hvad der frem-
adrettet kan gores.

Spaerg, lyt, anerkend og find
muligheder sammen.

Husk: en tryg dialog kan have en
positiv effekt i sig selv.

0BS

Det er en god ide ot opfordre med-
arbejderen til at sege lzge, hvis der
opstdr tvivl om olvorligheden.

Hvad ma du
sparge om?

Du ma gerne sporge, om der
er arbejdsopgaver, som med-
arbejderen kan klare.

Medarbejderen ma gerne af
sig selv fortazlle dig om, hvad
vedkommende fejler.

Du ma ikke sperge om, hvad
medarbejderen fejler.

Dialog om smerter —
en guide til lederen

Branche

Fmilessiab
Arbefdsmlie

Vel Tad o Offervibg advriristsanion

Refleksionsspargsmal

til dig som leder
- kan evt. draftes i ledergruppen

* Hwordan handterer | smerter pa arbejds-
pladsen?

* Ved du, hvor mange medarbejdere, der oplever
problemer med smerter pa arbejdspladsen?

+ Hvilke fordele kunne der vaere ved at mindske
problemer med smerter pa arbejdspladsen?

» | hvilket omfang tenker du, at oplevelsen af
smerter er et felles anliggende pa arbejds-
pladsen?

* Hvornar og hvordan ger du det muligt at kunne
tale trygt om oplevelsen af smerter pa arbejds-
pladsen?

* Hvilke forhold har | pa arbejdspladsen, der
kunne forvarre /mindske smerter?

* Ersmerter et problem for den enkelte med-
arbejder, eller kunne der vare flere, der dejer
med det samme?

Du har som leder en vigtig rolle, nar | skal handtere

smerter pa arbejdspladsen.

Med Samtalediamanten pa naeste side far du en god ramme for dialogen om smerter
mellem medarbejder og leder. Formalet med dialogen er, at du og medarbejderne sammen
er nysgerrige og underspger, hvad | kan gare pa arbejdspladsen, sa smerterne pavirker trivsel,
arbejdsevne og sygefravaer mindst muligt.

ion til dialogen med medarbejdere - Du kan bade tage

dialogen med den enkelte eller i grupper. Denne guide kan ogsa bruges af AMR og TR ved

dialoger med kolleger.

A

Find mere pa arbejdsmiljoweb.dk ~
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Opsamling
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O
Kort om smerter

)

Smerter pavirker arbejdsevne og trivsel — og omvendt.
Smerter er en hyppig arsag til sygefraveer.

Oplevelsen af smerter er subjektiv og kontekstafhaengig.
Smerter pavirker alle forskelligt.

Smerter pavirkes af psykosociale faktorer.

Smerter er ikke altid lig med fysisk skade.

Indstilling af arbejdsredskaber alene reducerer ikke ngdvendigvis
smerter.

8. Ofte kan smerter ikke relateres alene til fritid eller arbejde — og derfor
kan de blive et anliggende for arbejdspladsen.

B L



Organisatoriske lasninger

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration

Aldreplejen (DK)
Ondt i ryggen

Risikofaktorer

Lasninger

= Fysiske - Organisatoriske - Psycho-sociae «

= Ergonomi - Organisatoriske ~ Psyko-sociale

(Rasmussen CDN, et al. Appl Ergon. 2017)

https://findresearcher.sdu.dk/ws/portalfiles/portal/140884564/Processes_barriers
and facilitators to_implementation of a participatory ergonomics program a
mong_eldercare_workers.pdf
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Sidehoved 3 E I 34

Participatorisk tilgang anbefales N~ 772

“Participatorisk radgivning er kendetegnet ved, at medarbejderne spiller en stor
rolle i at kortlaegge problemerne og i at udvikle Igsningerne. Participation
betyder netop ‘deltagelse’ og henviser til, at medarbejderne er aktivt
deltagende i opgaven med at Igse problemerne snarere end blot at modtage
rad fra en arbejdsmiljgradgiver. Denne made at arbejde pa bygger pa et solidt
videnskabeligt grundlag og pG gode erfaringer fra praksis og anbefales derfor
bade af arbejdsmarkedets parter og Arbejdstilsynet”

Arbejdstilsynet, 2016


https://nfa.dk/da/Forskning/Udgivelse?journalId=d85ea06b-a935-4d26-bb59-d0c489a28f07

Biolegisk
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Tak for i dag
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O
Her star vi nu

)

* Slut med en mekanistisk forstaelse af, at vi skal kende hele
arsagsmekanismen for at kunne forebygge.

* Slut med at tro, at vi kan identificere en enkelt faktor, og hvis vi
fierner den, sa bliver alt godt

* Og goddag til en meget mere kompliceret made at taenke MSB p3,
men med mange flere knapper at skrue pa
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En sveer dialog?

* ”"Nar en medarbejder adresserer en udfordring med
smerter i arbejdet, hvordan sikrer man sa, at det
ikke opfattes som en svaghed hos
medarbejderen?”

* “Ft kvalitativt studie af ledere og medarbejderes
holdninger og forstaelse af smerter og
smertehdndtering viser, at tillid og abenhed om
smerter er afggrende for at fa en god dialog”

FOREBYGGELSE AF MSB PA
ARBEJDSPLADSEN — EN ANTOLOGI

_Amm

el [ ]
| L | |
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Nyt fokus

"For en lang raekke at patienterne skete der
faktisk det, at smerterne forsvandt. De
flyttede fokus fra at ville vaere raske, hvilket
virkede som et uopnaeligt mal, til at arbejde
hen imod det, som gjorde dem glade, og
efterhanden oplevede de, at de ikke havde
ondt. Det overbeviste mig om, at vi kan na et
langt stykke vej med at arbejde med
opmarksomhed - ogsad nar det handler orm
smerter pa arbejdspladserne”

Karen S¢gaard

Professor SDU
Institut ved idraet og biomekanik

Branche https://www.epaper.dk/ergoterapeutforeningen/ergoblad 3 23-smal/

Fallesskab 43

Arbejdsmiljg
Velfard og Offentlig administrati
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Smerter = skade?

)

* Ondt i hovedet?
* Skanninger viser ikke smerten
* Smerter som en rggalarm i hjernen "Er der fare pa faerde?”



APV — et krav til arbejdspladsen

2. Beskrivelse og / R \ 5. Opfglgning pa handleplan
vurdering “Den sidste fase er at opstille
”Det er V/gt/gt at i::)c;;,:fgl:;hn Kortlegning /'etn//'IQS/lnjel’fOl’, /’)VOI’O'OI’) )
virksomheden beskriver A PV virksomheden vil fglge op pad
bl t alv handlingsplanen. (...) Det skal ogsa
groonigin? > art, alvor \ j fremgd, hvorndr og hvordan det
i & afggres, om de valgte lgsninger

Ifd;lgflr .- S virker, og om handlingsplanen skal
3 avi og vurdering .
G revideres.”

4. Inddragelse af sygefravaer

”..skal vurdere, om der eventuelt er forhold i arbejdsmiljget der kan
medvirke til det samlede sygefravaer.”

https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering-apv/



https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering-apv/
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> J Occup Environ Med. 2023 Jan 1;65(1):e4-e9. doi: 10.1097/JOM.0000000000002729. FULL TEXT LINKS
Epub 2022 Oct 13.
Pu c \T; Wolters Kluwer
Musculoskeletal Health Climate Is a Prognostic o

Determinant of Sickness Absence Among Female
Eldercare Workers: A Prospective Cohort Study

Merete Ajstrup 1, Cecilie Rud Budtz, Kent Jacob Nielsen, Dorte Raaby Andersen,
Johan Hviid Andersen, David Heyrup Christiansen
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PMID: 36240746 PMCID: PMC983566/7/ DOI: 10.1097/JOM.0000000000002729

Konklusion (frit oversat)

” Resultaterne viste en sammenhaeng mellem det muskel-skeletale
sundhedsklima og sygefraveer. ”

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35414557
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