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O Cyberchikane er defineret som digital vold. Chikanen kan vaere ugnskede digitalt barne henvendelser eller
offentligggrelser, der chikanerer, intimiderer, skraeammer eller truer via mobil-telefoner, Instant Messaging, e-
mail, chat, blogs, websider eller sociale netvarkssider.

O Chikanen kan vaere rettet mod medarbejdere, medarbejderens familie eller mod arbejdspladsen

O Ikke alt ubehageligt er ulovligt, men kan belaste voldsomt i leengden.

Hvorfor gar det galt:

Internettet er ét stort arkiv, der gemmer alt

Spredning af oplysninger sker lynhurtigt, og jo stgrre netvaerk, jo hurtigere spredning
Grazone ml. privatliv og arbejdsliv og manglende kendskab til beskyttelse af egen person
Manglende undervisning og erkendelse af omfang, bade hos medarb. og arbejdsgivere
Manglende politikker/rutiner pa arbejdspladsen

”Hard hud er ngdvendig i vores branche”

Ooooooao

Typiske fglgevirkninger:

Fgler sig udmattet, koncentrationsbesveer, telefon og mailskraek

Sgvnproblemer, angstsymptomer, mareridt

Skyld og skamfglelse, tvivl om personens professionalitet

Deprimeret, sygemeldt kortere eller lengere tid, stress

Lavere produktivitet, tidskraevende for arbejdspladsen

Darligt ry for arbejdspladsen udadtil — pressen bliver obs pa sagen og giver mere fokus
Darligt arbejdsmiljg blandt kolleger — den udhaengte bliver persona non grata
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Forebyg ved at have en fast procedure og handleplan:

Hvad er arbejdspladsens overordnede holdning, som skal meldes klart ud (fx nultolerance)?
Hvordan definerer vi trusler, chikane og evt afgraensning?

Hvilke kraenkertyper er szrligt relevante for os, og hvad kan vi ggre for at komme dem i forkgbet?
Hvad skal dokumenteres, hvordan og hos hvem indberettes?

Hvem gar man til, nar det er sket? Véd alle dette?

Hvad skal medarbejderen hhv lederen, TR/AMR, kollegaen ggre

Hvem star for krisekommunikation / konfliktnedtrapning online?

Hvem vurderer graden af kraenkelse?

Hvem anmelder, fjerner, svarer og fglger op pa anmeldelse?

Hvilken form for hjaelp kan medarbejderen fa?

Hvem sgrger for opfglgning og efterbehandling af personen og i AMgruppen

Har vi indlagt digital chikane i MED/SU’s arshjul og som saerskilt fokuspunkt i APV

Hvilke retningslinjer har vi for brug af sociale medier mellem ansatte og borgere/kunder?
Hvilken uddannelse har medarbejderne i brug af SoMe? Kan vi lave en vejledning?

Hvordan sgrger vi for implementering af disse tiltag — og falger op jeevnligt?
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Chikane ma ikke veere et individuelt problem
O Udpeg fast ansvarlig, der kender til trusselsbillede og samler dokumentation
O Brug Arbejdsmiljgloven og Respektpakken (for offentligt ansatte)
O Veer abne om chikanen pa arbejdspladsen —tal om den! Vi har alle forskellige graenser!

Nyttige link:

Fire faktakort fra BFA til at abne dialogen pa arbejdspladsen:

https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold og trusler/digital-chikane-vold-og-trusler-paa-nettet/faktakort-digital-
chikane

BFA finans’ vejledning:
http://bfafinans.dk/haendelser-adfaerd/chikane-og-sociale-medier/digital-chikane

For yderligere oplysninger og hjelp til udarbejdelse af beredskab/guidelines
kontakt Abelone Glahn: tIf 24 25 48 52 info@abeloneglahn.dk



