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Formal

Varktojet skaber en gget falles indsigt i samar-
bejdet mellem forskellige faggrupper, teams eller
afdelinger, og pa dette grundlag kan der udvikles
idéer til forbedringer af samarbejdet pa tvaers.

Sadan gor |

Forberedelse
Afklar, hvad | vil have ud af indsatsen, og hvor-
dan | felger op pa processens output.
Definer, hvilke faggrupper, teams eller afdelin-
ger det er relevant at involvere.
Definer en vigtig arbejdsopgave, som kraever
samarbejde mellem de involverede faggrupper,
teams eller afdelinger. | kan ogsa tage udgangs-
punkt i en felles kerneopgave, hvis en sadan er
defineret.
Gennemlaes Arbejdsark 1, og tilpas drejebogen
til antal deltagere og tid, samt udarbejd et mere
overordnet program for dagen.
Valg, hvem der skal vaere mgdeleder - maske er
det en god idé med en konsulent eller en anden
der ikke er involveret i en af de deltagende fag-
grupper, teams eller afdelinger.
Anskaf materialer: store flipovere og tre
tuscher til hver gruppe (en sort, en rgd og en
grgn), kopier af gruppeopgaver og program.

Udfarelse

» Praesenter dagsorden og formal.

» Gennemfar gvelsen ud fra forslag til drejebog
(Arbejdsark 1) og instruktion til gruppearbejde
(Arbejdsark 2).

» Saml op, og lav aftaler for opfalgning.

Brugssituation
Et made, hvor flere faggrupper, teams eller afdelin-
ger setter fokus pa deres tvaerfaglige samarbejde.

Tovholdere
Ledere eller arbejdsmiljggrupper i de faggrupper,
team eller afdelinger, der samarbejder.

Malgruppe som inddrages
Medarbejderne i de faggrupper, team eller afdelin-
ger, der samarbejder.

Forberedelsestid
20 minutter.

Arbejds-/gvelsestid
2,5-3 timer - pa store arbejdspladser med mange
grupper kan det tage lengere tid.

Sat tid af til evt. aftalte aktiviteter og til at folge
op pa aktiviteterne.

Forberedelse
* Planlzgge mgdet med de deltagere, der er rele-
vante, samt lave dagsorden for dagen.

Udfarelse
* Folge en drejebog for mgdet.




Arbejdsark 1 Forslag til program og drejebog

Program

» Prasentation af formal, dagsorden og deltagere.

 Gruppearbejde 1 - Grupperne kortlaegger relatio-
nerne til hinanden pa figurer, de selv tegner.

» Opsamling og fremvisning af gruppernes figurer.

 Falles drgftelse af figurer.

 Gruppearbejde 2 - Grupperne finder frem til for-
bedringspotentialer.

» Falles drgftelse af forbedringspotentialer.

* Prioritering af forslag.

Veaer omhyggelig med at formulere, hvad | gerne vil
have ud af dagen, sa | kan formidle det til deltager-
ne. Tilpas derudover dagsordenen til jeres situation
og tidsforbrug.

Drejebog
 Gruppearbejde 1- Kortlaegning af relationer

(20 minutter).

- Prasenter deltagerne for den arbejdsproces, op-
gaven handler om, og hvilke grupper der indgar i
gvelsen.

- Forklar gruppeopgaven og udlever den til hvert
team, faggruppe eller afdeling.

- Lagvagt pa, at gvelsens vaerdi afhanger af en
hgj grad af abenhed og =rlighed.

- Grupper fglger instruktionen i Arbejdsark 2,
Gruppearbejde 1.

 Opsamling pa kortlaegning (3-5 minutter til hver
gruppe)

- Bed hver gruppe hange sin figur op.

- Giv alle mulighed for at betragte figurerne.

- Bed hver gruppe fremlaegge sin figur og for-
tzelle, hvad der ligger bag deres vurdering af de
forskellige samarbejdsrelationers styrke og rele-
vans.
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 Faelles drgftelse (20-30 minutter)

Er der markante eller overraskende forskelle
mellem gruppernes syn pa samarbejdsrelatio-
nerne?

Er der nogen staerke samarbejdsrelationer, der
er oplagte at bygge videre pa?

Er der nogen relationer, det er ngdvendigt at
styrke?

Overvej at inddrage borger-/brugerperspekti-
vet:

- Hvordan opleves arbejdsprocessen af andre?

- Hvordan skaber vi bedst mere vaerdi for borgere
eller brugere?

Gruppearbejde 2 - Find forbedringspotentialer

(20-25 minutter).

- Bed deltagerne ga tilbage i grupperne og lgse
del 2 af gruppeopgaven, Arbejdsark 2, Gruppe-
arbejde 2.

- Bed dem skrive idéerne op pa en flipover.

Praesentation af forbedringspotentialer (20-25

minutter)

- Bed hver gruppe s2tte deres flipovere med
idéer op.

- Lad hver gruppe fremlagge og begrunde deres
forslag.

e Prioritering (20-25 minutter)

- Bed deltagerne tilkendegive, hvilke forbedrings-
forslag, de synes, er vigtigst - mundtligt eller
ved en afstemning, hvor hver deltager far tre
stemmer. Ved afstemning skal mgdelederne
inden have skrevet alle forbedringsomrader op
pa en ny flipover.

- Saml op p3, hvilke relationer og idéer det er
vigtigst at arbejde videre med.

* Afrunding og tak for i dag

- Skitser den videre proces - alt efter, hvordan
forlgbet er planlagt, og hvordan gruppearbejdet
er forlgbet.



Arbejdsark 2 ¢ Instruktion til gruppearbejde 1 0g 2

Gruppearbejde 1

Forberedelse
» Valg roller
- Valg, hvem i gruppen der skal styre og holde gje
med uret.
- Vealg, hvem der skal fremlaegge jeres planche
for hele faggruppen/teamet/afdelingen. | kan
godt vare to eller flere om at fremlzegge.

 Lav jeres figur

- Tegn en cirkel i midten pa en stor planche. Her
skriver I, hvilken opgave eller arbejdsproces |
skal undersgge relationerne for.

- Skriv de deltagende faggrupper, teams eller
afdelinger op rundt om opgaven - inklusive jer
selv.

- Lav en cirkel for hver faggruppe.

- Satenrgd ring om jeres egen faggruppe/team/
afdeling.

Kortlgning
» Vurder jeres relationer til de andre faggrupper eller
teams ud fra fglgende parametre:
- I hvor hgj grad har | flles mal for opgavelgsnin-
gen?
- | hvor hgj grad har | flles sprog og viden om
opgaverne?
- | hvor hgj grad har | gensidig respekt?

» Hvad karakteriserer jeres samarbejde? Bruger |
energi pa at give de andre skyldes, eller prgver | at
lgse problemet i f=llesskab?

Gruppearbejde 2

Forberedelse

* Diskuter, hvorvidt noget af det, der kom frem i
plenum, giver jer anledning til at &ndre noget i
jeres figur.

Kortlgning
» Kortlzeg derefter, hvor det er vigtigt at styrke,

fastholde eller udbygge relationerne, og giv
forslag til, hvad der kan ggres.

Stzerke og relevante relationer
tegner | op med gront.

Relevante relationer, der kan styrkes,
tegner | op med rod.

Irrelevante relationer

tegner | op med sort.

SN S

Forberedelse af freml=zggelse

« Diskuter, hvordan | vil praesentere jeres planche
og begrundelserne for jeres valg af farve pa de
forskellige relationer.

» Kan kommunikationen for eksempel forbedres?
- Kommer kommunikationen gennem de rette
kanaler, og er den forstaelig?
- Kommer den i den rette form og til de rette
personer?
- Er der nogle informationer, hvor tidspunktet, | far
informationerne pa, er afggrende?

* Erlblevet opmaerksomme pa forhold, | ser helt forskel-
ligt pa - for eksempel opgavelgsning eller kvalitet?

Forberedelse af fremlaggelse

* Hvilke indsatser vil | foresla og hvorfor?

» Hvem skal ggre hvad?

* Skriv jeres forslag ned pa en flipover med tydelig
angivelse af, hvilken relation idéerne hgrer til.
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Et fremtidssikret arbejdsmiljg

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt arbejdsmiljg
nu og i fremtiden. Derfor samarbejder arbejdsgivere og
arbejdstagere i BFA om at udvikle information, inspira-
tion og vejledning.

Vi udarbejder konkrete varktgjer, sa arbejdspladserne
kan handle og forebygge lokalt. Vi praesenterer ambitigse

forebyggende Igsninger, som baserer sig pa erfaring fra

arbejdspladser og pa forskning. Lgsninger, som tager
udgangspunkt i de problemer, der skal Igses nu, og de
problemer, som kan opsta.

Det ggr vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere
og borgere.

I BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfard og
Offentlig administration deltager repraesentanter udpe-
get af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Hent alle publikationer, og |2s mere om BrancheFzlles-
skabet for Arbejdsmiljg for Velfaerd og Offentlig admini-
stration pa godtarbejdsmiljo.dk.



http://www.arbejdsmiljøweb.dk/socialkapital 
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