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TEMA:

Fysiske rammer, herunder
ergonomi og hjemmearbejde

Til jer, der vil sikre gode fysiske rammer til
medarbejderne - sa de trives og bliver |2ngere

i jobbet

| Hvad kan | ggre?

/ » Sorg for at borde, stole, tastaturer, mus, headset og skarme er ergonomiske
og tilskynd medarbejderne til at bruge mulighederne bedst muligt.

N\

» Afhj=lp sa vidt muligt belastningerne ved at arbejde i storrum - indeklima,
smittespredning og stgj.
/ \ * Undersgg interessen for hjemmearbejde. Og aftal i givet fald rammer, som
? bade tager hensyn til opgavelgsningen og til det faglige og sociale fzlles-

skab.

| BFA Velfard og Offentlig administration samarbejder arbejdsgivere og arbejdstagere om at udvikle vaerktgjer, sa arbejdspladser
kan handle og forebygge lokalt. Vi preesenterer forebyggende lgsninger, som bygger pa forskning og erfaring fra arbejdspladser



Sporg jer selv

» Kan medarbejdernes arbejdsborde let justeres i
hgjden, og er kontorstole ergonomiske med flere
indstillingsmuligheder?

 Hvad er der gjort for at mindste stgjniveauet? Kan
der ggres mere?

» Kan en anden mus, et andet tastatur eller head-
set forebygge gener og belastninger?

» Erder tilbud om bevaegelse som fx elastiktraening?

 Erder klare rammer for hjemmearbejde? Og for ind-

retningen af hjemmearbejdspladsen?

Ergonomisk indretning af kontorarbejdspladser (link)

Henvisninger

'Skab mere variation hver iszr og i fellesskab’ (link)

Indeklima: Szrligt om kontorer (link)
Det hybride arbejdsliv (link)

L

Forskning og
undersggelser viser:

De fysiske rammer spiller en stor rolle for kun-
de- og kontaktcentermedarbejdernes trivsel.

Mange kundecentermedarbejdere sidder i
storrumskontorer. Det giver udfordringer i
forhold til indeklima, smittespredning og stgj.

Darlig akustik er et szrligt problem, nar opga-
ven er at besvare telefonopkald.

Arbejdet er stillesiddende og bundet til
skarme, tastatur og headset, hvilket stiller
hgje krav til den ergonomiske indretning af
arbejdsstationen.

| mange kundecentre bruger flere medarbej-
dere den samme arbejdsstation pa skift. Det
stiller krav til hurtige og nemme justeringsmu-
ligheder.

Hjemmearbejde er blevet udbredt i mange
kundecentre til stor gleede for mange medar-
bejdere. Det stiller dog krav til indretning af
hjemmearbejdspladsen og kan udfordre det
sociale fallesskab, som de fleste medarbejde-
re setter meget hgijt.

Sadan har de gjort ...

| Aarhus Kommunes Kontaktcenter har medar-
bejderne ikke faste pladser. Ved alle pladser er der
hzve-sanke-bord og kontorstole, som kan indstilles,
og medarbejderne har deres egen PC'er, headset og
mousetrapper.

De har ogsa mulighed for at sidde pa bolde eller pa en
motionscykel.

Der er stort fokus pa sundhed i kontaktcentret. Mange
har en skridttzller, der er treningselastikker og et par
gange om ugen er der faelles gymnastik 5-10 minutter.

Nar medarbejderne arbejder hjemmefra, hvilket de har
mulighed for 2 dage om ugen, har de det ngdvendige
udstyr som kontorstol og skaerme. Efter behov har
medarbejderne ogsa have-sanke-plader, ergonomisk
mus/mousetrapper og en ekstra PC derhjemme, sa
den ikke skal bares frem og tilbage. | Den Digitale
Hotline er der ogsa mulighed for at arbejde hjemmefra
med samme ngdvendige special- og pc udstyr til
radighed.

~

Se gvrige temaer pa www.arbejdsmiljoeweb.dk


https://www.kropogkontor.dk/
https://www.kropogkontor.dk/variation

https://www.indeklimaportalen.dk/kontorer-saerligt

 https://www.kropogkontor.dk/det-hybride-arbejdsliv


